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Kurzfassung: Digitale Werkerassistenzsysteme ermoglichen die Einbin-
dung von Mitarbeitenden in die intelligent vernetzte Produktion. Obwohl
erste Erfahrungen aus Pilotanwendungen bestehen, fehlen derzeit ver-
lassliche Aussagen darlber, wie sich dies auf die Kompetenzanforderun-
gen an Produktionsmitarbeitende auswirkt. Ziel der vorliegenden Studie
war es zuklnftig bendtigte Kompetenzen und Wege der Kompetenzent-
wicklung zu erfassen. Dazu wurden 30 Interviews mit Experten aus der
Wissenschaft und der Politik durchgeftihrt und inhaltsanalytisch ausgewer-
tet. Die Ergebnisse zeigen, dass vor allem IT-Anwendungskompetenz und
Fachwissen als zukunftig bedeutsam angesehen werden. Zur Entwicklung
der bendtigten Kompetenzen werden formale ebenso wie non-formale und
informelle Formate als geeignet angesehen.

Schlusselworter: Digitale Werkerassistenzsysteme, Kompetenzen,
Kompetenzentwicklung, Mitarbeitende, Produktion

1. Theoretischer Hintergrund und Ziele der Studie

Der Begriff Industrie 4.0 steht fur den Wandel der Produktionsbetriebe hin zu intel-
ligenten Fabriken, in denen alle Akteure, Menschen ebenso wie Maschinen mitei-
nander vernetzt sind (Hirsch-Kreinsen, 2014; Spath et al., 2013). Mitarbeitende kon-
nen durch digitale Werkerassistenzsysteme in diese neu entstehenden Fabrikwelten
eingebunden werden (Spath et al., 2013). Digitale Werkerassistenzsysteme sind
definiert als ,[...] mobile oder kdrpernah tragbare Endgerate (Wearables) in industri-
eller Anwendung [...]“ (Niehaus, 2017, S. 5).

Obwohl bereits erste Erfahrungen und Pilotanwendungen zum Einsatz digitaler
Werkerassistenzsysteme (z. B. Datenbrillen, Smartphones, Tablets) im Produktions-
kontext bestehen (z. B. Bannat, 2014; Morkos et al., 2012), befinden sich diese im-
mer noch in einer ,Design und Bereitstellungsphase® (Evers et al., 2018, S. 7). Diese
Phase ist durch einen gesellschaftlichen Diskurs gekennzeichnet, in dem Nutzungs-
szenarien und Technologieverbreitung zwischen unterschiedlichen Akteuren verhan-
delt werden (Noble, 1979, vgl. auch Evers, et al., 2018). Aus diesem Diskurs heraus
ergeben sich Konsequenzen fur die Arbeit und die Rolle des Menschen.

Die zunehmende Vernetzung hat nicht nur Auswirkungen auf die Gestaltung von
Ablaufen und Prozessen, sondern auch auf die Gestaltung von Arbeit, die Arbeitsor-
ganisation und die Qualifikationserfordernisse von Mitarbeitenden (Botthof, 2015;
Brunkow & Mdller, 2018). Studien, die sich allgemein mit bendtigten Kompetenzen in
der Industrie 4.0 beschaftigen, sich dabei aber nicht auf Mitarbeitende in der Produk-
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tion fokussierten, sehen vor allem Uberfachliche Themen wie interdisziplinare Zu-
sammenarbeit, Datenschutz/Privacy und die Gestaltung von Innovation als relevante
Handlungsfelder an (Pfeiffer et al., 2016). Als Ort fur die Vermittlung der bendtigten
Kompetenzen wird neben der betrieblichen Weiterbildung vor allem die Erstausbil-
dung in der Verantwortung gesehen (Pfeiffer et al., 2016). Die vorhandenen Studien
geben jedoch derzeit kaum verlassliche Aussagen daruber, wie sich die Kompetenz-
anforderungen an Mitarbeitende in den Bereichen Montage und Logistik durch den
Einsatz digitaler Werkerassistenzsysteme verandern werden. Weiterhin ist ungeklart,
wie die Vermittlung der bendtigten Kompetenzen innerhalb der betrieblichen Weiter-
bildung organisiert werden sollte. Die vorliegende Studie geht daher den Fragen
nach, welche Kompetenzen flr Mitarbeitende in der Produktion zukilnftig relevant
sind und wie diese in der betrieblichen Weiterbildung aufgebaut werden konnen.

2. Methode

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurden 30 Experteninterviews durchge-
fuhrt und inhaltsanalytisch nach Kuckartz (2016) und Steigleder (2008) ausgewertet.
Die Daten wurden im Rahmen eines Dissertationsvorhabens erhoben, mit dem das
Ziel verbunden ist, Zukunftsszenarien zu Veranderungen der Produktionsarbeit durch
den Einsatz digitaler Werkerassistenzsysteme zu erfassen. Die Fragen, die auf die
Einschatzung zukinftig notwendiger Kompetenzen fur Produktionsmitarbeitende und
deren Entwicklung abzielten lauteten:

e Welche Kompetenzen bendtigen Mitarbeitende in der Montage und Logistik
im Jahr 20257

e Wie konnen die bendtigten Kompetenzen bei Mitarbeitenden und Fuh-
rungskraften aufgebaut werden?

o Wie erfolgt die Qualifizierung von Produktionsmitarbeitenden im Jahr 20257

Befragt wurden Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen (W), beispielsweise
Mitarbeitende an Universitaten und Forschungsinstituten und politische Akteure (P),
beispielsweise Gewerkschaftsvertreter, Mitarbeitende in Verbanden und Bundesmi-
nisterien. Als demografische Variablen wurden das Alter und die Berufserfahrung
kategorial erhoben. Beide Gruppen weisen eine eher homogene Altersverteilung auf
(vgl. Abbildung 1). Auch bei der Berufserfahrung weisen beide Gruppen eine ahnli-
che Verteilung auf (0 - 4 Jahre Berufserfahrung: W =1, P = 0; 4 - 9 Jahre Berufser-
fahrung: W = 0, P = 3; 10 - 14 Jahre Berufserfahrung: W = 3, P = 3; 15 - 19 Jahre
Berufserfahrung: W = 2, P = 0; mehr als 19 Jahre Berufserfahrung: W = 10, P = 8).
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Abbildung 1: Altersverteilung der Stichprobe (N = 30).
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3. Ergebnisse

Zur Auswertung der Interviews wurden fur die zukunftig bendétigten Kompetenzen
und die Wege der Kompetenzentwicklung jeweils eigenstandige Kategoriensysteme
entwickelt. Die Hauptkategorien wurden deduktiv festgelegt und die Subcodes induk-
tiv aus dem Material abgeleitet. Das Kategoriensystem fur die zukUnftig benotigten
Kompetenzen ist in Abbildung 2 dargestellt. Die einzelnen Kompetenzfacetten sind
den vier Hauptkategorien Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz zugeord-
net (nach Kauffeld, 2006; vgl. auch Kauffeld & Paulsen, 2018). Die IT-Kompetenz
stellt eine Querschnittskompetenz dar. Die zugehoérigen Subcodes wurden den vier
Hauptkategorien zugeordnet.
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Abbildung 2: Ubersicht Kategoriensystem Kompetenzen

Als zukunftig bedeutsame Kompetenz flir Produktionsmitarbeitende nannten so-
wohl Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen als auch politische Akteure am hau-
figsten die Allgemeine IT-Anwendungskompetenz, das Fachwissen und die Informa-
tions- und Datenverarbeitungskompetenz (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Absolute und relative Haufigkeiten der Antworten fiir das Thema Kompetenzen nach
Subkategorien fiir Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen sowie politische Akteure
Wissenschaftler Politische Akteure
Ober- (n = 16) (n=14)
kategorie Subkategorie Haufigkeit | Prozent Haufigkeit | Prozent
Fach- Fachwissen 11 68,8 % 11 78,6 %
kompetenz | Handwerkliche Fertigkeiten 6 37,5 % 4 28,6 %
Prozessdenken / Helikopterfahigkeit 2 125 % 3 214 %
Methoden- | Strategienflexibilitat - - 1 71%
kompetenz | Analysefahigkeit - - 1 71%
Sozial- Kommunikationsféhigkeit 1 6,3 % 5 35,7 %
kompetenz | Kooperationsfahigkeit 3 18,8 % 3 214 %
Selbst- Veranderungsbereitschaft 6 37,5 % 3 214 %
kompetenz | Belastbarkeit 1 6,3 % 4 28,6 %
Eigene Meinung / Standpunkt vertreten - - 1 71%
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Eigenverantwortung 6 37,5% 4 28,6 %
IT- Allgemeine IT-Anwendungskompetenz 14 87,5% 10 71,4 %
Kompetenz | Informations- und Datenverarbeitungskom- 6 37,5 % 8 57,1 %
petenz
Digitale Kommunikation und Kooperation 2 125 % - -
Erstellung digitaler Inhalte 2 125 % 6 42,9 %
Datenschutz / Systemsicherheit 2 125 % 1 71%
Digitale Problembehebung - - 2 14,3 %
Digitale Selbstachtsamkeit 5 31,3 % 2 14,3 %

Im Kategoriensystem fur Kompetenzentwicklung wurden die genannten Mal3nah-
men den drei Kategorien formaler, non-formaler und informeller Kompetenzerwerb
zugeordnet (vgl. Dehnbostel, 2001; Kauffeld & Paulsen, 2018). Die Wissenschaftler
und Wissenschaftlerinnen gaben mit 9 Nennungen am haufigsten an, dass Mitarbei-
tende zukunftig starker im Prozess der Arbeit lernen werden. Wohingegen politische
Akteure bei der Kompetenzentwicklung vor allem das selbstgesteuerte Lernen mit
Medien und das digitale Anlernen und Unterweisen mit jeweils 7 Nennungen ange-
sprochen haben. Von beiden Gruppen werden externe Kurse zum Aufbau der bend-
tigten Kompetenzen am wenigsten haufig genannt (vgl. Tabelle 2).

Tabelle 2: Absolute und relative Haufigkeiten der Antworten fiir das Thema Kompetenzentwick-
lung nach Subkategorien fiir Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen sowie politi-
sche Akteure

Wissenschaftler Politische Akteure
Ober- (n=16) (n=14)
kategorie Subkategorie Haufigkeit | Prozent Haufigkeit | Prozent
Formale Externe Kurse 1 6,3 % 1 71 %
Kompetenzentwicklung | Betriebsinterne Kurse 7 43,8 % 6 42,9 %
Non-formale Anlernen, Unterweisen und 6 37,5 % 6 42,9 %
Kompetenzentwicklung | Informieren
Selbstgesteuertes Lernen mit 5 31,3 % 7 50,0 %
Medien
Lernfabrik 6 37,5 % 3 214 %
Digitales Anlernen und Unter- 6 37,5 % 7 50,0 %
weisen
Informelle Lernen im Prozess der Arbeit 9 56,3 % 5 35,7 %
Kompetenzentwicklung | Digitales Lernen im Prozess der | 4 25,0 % 4 28,6 %
Arbeit

Obwohl nicht explizit danach gefragt wurde, wurden von den Interviewpartnern
haufig auch Uberfachliche Ziele innerbetrieblicher Kompetenzentwicklung genannt.
Am haufigsten gaben die Interviewteilnehmer an, dass die Motivation fir die Arbeit
und den Umgang mit den Geraten erhoht und die Technologieakzeptanz gefordert
werden soll (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 3: Absolute und relative Haufigkeiten der Antworten fiir das Thema (liberfachliche Ziele
betrieblicher Kompetenzentwicklung nach Subkategorien fiir Wissenschaftler und
Wissenschaftlerinnen sowie politische Akteure

Wissenschaftler Politische Akteure
Ober- (n=16) (n=14)
kategorie Subkategorie Haufigkeit | Prozent Haufigkeit | Prozent
Uberfachliche Ziele Motivation schaffen 7 43,8 % 6 429 %
betrieblicher Technologieakzeptanz férdern | 3 18,8 % 3 21,4 %
Kompetenzentwicklung | Lernen lernen 1 6,3 % 1 71%
Angste nehmen 3 18,8 % 1 71%
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4. Diskussion und Ausblick

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass die befragten Experten vor
allem IT-Anwendungskompetenz als einen Schwerpunkt zukunftig benodtigter Kompe-
tenzen fur Produktionsmitarbeitende ansehen. Ebenso eine hohe Bedeutung hat aus
Sicht der befragten Experten das Fachwissen. Die Einschatzung bestatigt Befunde
von Hammermann and Stettes (2016), die aufzeigten, dass berufliches Erfahrungs-
wissen gerade in einem digitalisierten und automatisierten Arbeitsumfeld notwendig
wird, um die ablaufenden Prozesse begreifen und bewerten zu kdénnen.

Bei der Kompetenzentwicklung appellieren die Befragten zum einen an die Eigen-
initiative der Mitarbeitenden (z. B. Selbstgesteuertes Lernen mit Medien), nehmen
aber auch den Betrieb in die Verantwortung (z. B. Lernen im Prozess der Arbeit,
betriebsinterne Kurse). Gerade flr das Lernen im Prozess der Arbeit ist eine lernfor-
derliche Gestaltung der Arbeitsplatze und der Arbeitstatigkeit bedeutsam (vgl. Kauf-
feld, 2016). Im Zuge der Einflhrung digitaler Assistenzsysteme besteht hier die
Chance das Lernen noch starker in den Prozess der Arbeit zu integrieren.

Abschlie3end ist hervorzuheben, dass von den Interviewteilnehmern Kompetenz-
entwicklungsmalinahmen nicht nur als Mittel zur Vermittlung der notwendigen Kom-
petenzen angesehen werden, sondern daran haufig auch das Erreichen Uberfachli-
cher Ziele geknupft ist (vgl. Tabelle 3). Diese zusatzlichen Anforderungen sollten
daher bereits bei der Entwicklung entsprechender Kompetenzentwicklungsmafnah-
men berucksichtigt werden.
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