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Kurzfassung: Die Digitalisierung ist mittlerweile in nahezu allen gesell-
schaftlichen Bereichen erkennbar und entwickelt sich meist sehr dyna-
misch. Die damit verbundenen Auswirkungen auf Unternehmen und Be-
schaftigte wurden in drei Erhebungszeitraumen (2015, 2017, 2019) durch
Befragungen von Fach- und Fuhrungskraften der deutschen Metall- und
Elektroindustrie erhoben. Die Studien enthalten unter anderem replizierte
Fragen, sodass sich Entwicklungstrends ableiten lassen. Untersucht wur-
den insbesondere die Auswirkungen auf das Produktivititsmanagement
und die damit zusammenhangenden Veranderungen der Arbeitswelt. Unter
anderem zeigt sich, dass der erwartete Produktivitatszuwachs durch die Di-
gitalisierung im Zeitverlauf zugenommen hat. Zudem wird deutlich, wie sich
Aktivitaten zur Durchfuhrung von Digitalisierungsmaflinahmen verandert ha-
ben. Darlber hinaus gab die Mehrzahl der Befragten an, dass die Flexibilitat
der Beschaftigten in allen untersuchten Dimensionen (inhaltlich/fachlich,
zeitlich, raumlich) durch den Einfluss der Digitalisierung angestiegen ist. Im
Beitrag werden ausgewahlte Studienergebnisse beschrieben, einer inte-
grierten Betrachtung unterzogen und Entwicklungstendenzen abgeleitet.
Zudem werden sie den Ergebnissen weiterer Studien gegenubergestellit.

Schliisselworter: Digitalisierung, Produktivitat, Arbeitsgestaltung,
Ergonomie, Befragung, Entwicklungstendenzen

1. Digitalisierung im produzierenden Gewerbe

Die zunehmende Digitalisierung betrifft beinahe alle gesellschaftlichen Bereiche. In
produzierenden Unternehmen zeigen sich die Einflusse der Digitalisierung an Produk-
ten, Prozessen und Geschaftsmodellen. Dabei eroffnet der Einsatz technischer Hilfs-
mittel neue Mdglichkeiten und Handlungsspielrdume in der Handhabung von Informa-
tionen. Verbunden werden die mit dem Einsatz von technischen Hilfsmitteln zusam-
menhangenden Veranderungsprozesse mit Symbolbegriffen wie ,Internet der Dinge®,
,cyber-physische Systeme®, ,Big Data“ oder auch ,E-Clouds®. Diese Begriffe stehen
nicht fur einzelne Technologien, sondern vielmehr fir die Kombination und Interaktion
verschiedener Technologien, die die Arbeitswelt fundamental verandern werden (Stet-
tes 2016). Mit diesen digitalisierungsbedingten Veranderungen sind oft auch veran-
derte Flexibilisierungsbedarfe verbunden. Fur die Arbeitsgestaltung ergeben sich zahl-
reiche Moglichkeiten, die u.a. fur eine steigende Eigenverantwortung und Flexibilitat
der Beschaftigten genutzt werden konnen (Ottersbock et al. 2019).

Die im Folgenden vorgestellten Daten wurden vor dem Ausbruch des SARS-CoV-2
Virus erhoben und beinhalten daher keine Auswirkungen der Pandemie. Mogliche Ein-
flisse werden durch das Hinzuziehen aktueller Studien gewahrleistet, die wahrend der
Pandemie durchgefuhrt wurden und aktuelle Entwicklungen umfassen.
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2. Forschungsdesign

Vor diesem Hintergrund werden die Ergebnisse von drei bundesweit durchgefuhrten
Online-Befragungen aus den Jahren 2015, 2017 und 2019 analysiert. Die Befragun-
gen wurden mit Hilfe des Softwaretools SoSci Survey durchgeflihrt und thematisierten
die Auswirkungen der Digitalisierung auf Unternehmen und Beschaftigte in der deut-
schen Metall- und Elektroindustrie. In allen Studien wurde ein ahnliches Forschungs-
design angewandt und ausgewahlte Fragen wurden ein- oder mehrfach repliziert, so-
dass Einschatzungen und Angaben der Befragten anhand von zwei bis drei Messzeit-
punkten dargestellt werden kdnnen. Diese replizierten Fragen sind Gegenstand der
folgenden Vergleiche und Analysen zur Ableitung von Entwicklungstendenzen.

In allen drei Studien wurden Experten und Fachkrafte aus der deutschen Metall-
und Elektroindustrie befragt, die Uberwiegend in der Geschéaftsfuhrung, der Personal-
abteilung und der Produktionsleitung tatig waren. In allen Stichproben sind kleine und
mittlere Unternehmen im Vergleich zur GroRenverteilung aller Unternehmen in
Deutschland unterreprasentiert (KMU-Definition gemal EU; Europaische Kommission
2015). Da die Umfragen unabhangig voneinander durchgefuhrt wurden, besteht die
Moglichkeit, dass einige Personen mehrfach teilgenommen haben — eine Langs-
schnittanalyse dieser Daten ist weder moglich noch beabsichtigt.

Da es sich bei den durchgefuhrten Befragungen um unabhangige Querschnittser-
hebungen handelt, variierte die Stichprobengré3e mit den Erhebungszeitpunkten. An
der ersten Befragung nahmen von Anfang Juni bis Ende Juli 2015 (9 Wochen) insge-
samt 498 Personen teil (Weber et al. 2015). Im Rahmen der zweiten Befragung flllten
insgesamt 74 Befragte im Zeitraum von Januar bis Juni 2017 (20 Wochen) den Online-
Fragebogen aus (Jeske et al. 2017). Die dritte Befragung umfasste einen Zeitraum von
16 Wochen zwischen Mai und August 2019, in dem 112 Befragte teilnahmen (Jeske
et al. 2020).

Die Befragungsergebnisse jeder Studie wurden mit SPSS und Excel deskriptiv ana-
lysiert.

3. Auswirkungen der Digitalisierung auf Unternehmen

Um die Auswirkungen der Digitalisierung auf produzierende Unternehmen aufzei-
gen zu kénnen, wurde u.a. erfragt, welche technischen Hilfsmittel zur Bereitstellung
von produktivitatsrelevanten Daten genutzt werden. Diese Frage wurde den Teilneh-
menden erstmalig im Jahr 2017 gestellt und im Jahr 2019 repliziert. Die Ergebnisse
aus beiden Jahren sind gemeinsam in Abbildung 1 dargestellt. Grundsatzlich werden
die aufgefuhrten technischen Hilfsmittel zur Bereitstellung von produktivitatsrelevanten
Daten sehr unterschiedlich genutzt. Bildschirme und Tabletcomputer sind bei einem
groRen Teil der Unternehmen bereits in Nutzung oder sind in zukunftige Planungen
einbezogen. Weniger haufig hingegen werden Datenbrillen eingesetzt. So gaben
bspw. nur 14 Prozent der Befragten im Jahr 2019 an, dass aktuell Datenbrillen als
technisches Hilfsmittel in ihrem Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden, wahrend
47 Prozent der Befragten in ihrem Unternehmen keinerlei Nutzung planen.

Aus der Gegenuberstellung der Befragungsergebnisse wird ersichtlich, dass fur je-
des der aufgefuhrten Hilfsmittel im Jahr 2019 eine hohere Nutzung von den Befragten
angegeben wird als im Jahr 2017. Die haufig genutzte Informationsbereitstellung tber
personengebundene Gerate wie Smartphones oder Tabletcomputer bietet Unterneh-
men den Vorteil einer Dezentralisierung der Bereitstellung von Daten. Diese kdnnen
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den Beschaftigten durch den Einsatz neuer Technologien individuell und in Echtzeit
zur Verfugung gestellt werden, was zu einer schnelleren Reaktionsfahigkeit und zu
einer qualitativen Verbesserung von Entscheidungen fuhren kann.

Aus dieser Entwicklung Iasst sich schlussfolgern, dass der Einsatz von technischen
Hilfsmitteln bereits an Bedeutung gewonnen hat und auch zuklnftig an Bedeutung
gewinnen wird. Der abgeleitete Entwicklungstrend zur haufigeren Nutzung von techni-
schen Hilfsmitteln in Unternehmen, auch mit besonderer Betrachtung des Hintergrun-
des der Corona-Pandemie, kann an Ergebnissen einer aktuellen Studie des ifo Insti-
tutes bestatigt werden (ifo Institut & Randstad 2020).
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Abbildung 1: Nutzen Sie die nachfolgend genannten Hilfsmittel zur Bereitstellung produktivitétsrele-
vanter Daten? (2015: n = 569-71; 2019: n = 78-83)

Um weitergehende Erkenntnisse Uber die Digitalisierungsmalinahmen von Unter-
nehmen aus der Metall- und Elektroindustrie gewinnen zu kénnen, wurden die Teil-
nehmenden u.a. nach den Digitalisierungsaktivitaten in ihren Unternehmen befragt.
Die Abfrage erfolgte in den Jahren 2015 und 2019 mit einer ahnlichen Fragestellung.
Die Ergebnisse beider Erhebungszeitpunkte sind in Abbildung 2 dargestellt.

Aus den Ergebnissen wird ersichtlich, dass Aktivitaten zur Umsetzung von Digitali-
sierungsmalnahmen Uber alle aufgelisteten Unternehmensbereiche etwa gleich ver-
teilt sind. Die meisten Digitalisierungsmalinahmen befinden sich nach Angaben der
Befragten in den Unternehmensbereichen der Fertigung und Planung/Steuerung in der
Anwendung (jeweils mehr als 30 % der Angaben im Jahr 2019). Die geringsten Aktivi-
taten zur Umsetzung von Digitalisierungsmalinahmen werden im Unternehmensbe-
reich Forschung durchgefuihrt, was offene Potenziale vermuten Iasst.

Der Vergleich der Befragungsergebnisse aus den Jahren 2015 und 2019 zeigt auf,
dass sich im Jahr 2019 deutlich mehr Digitalisierungsaktivitaten in allen Unterneh-
mensbereichen bereits in der Umsetzung befinden: Wahrend im Jahr 2015 in die Ant-
wortmdglichkeiten Anwendung, Einfihrung/Rollout und Pilotierung/Testbereich 10 bis
22 Prozent der Nennungen fielen, liegt die Zustimmung zu diesen Unternehmensbe-
reichen im Jahr 2019 zwischen 28 und 75 Prozent.
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Die Entwicklungstendenz zur haufigeren Umsetzung von Digitalisierungsmafinah-
men in Unternehmen kénnte im Zusammenhang mit der gestiegenen Erwartungshal-
tung zum Produktivitatsgewinn durch die Einfuhrung digitaler Technologien stehen. So
gaben die Teilnehmenden im Jahr 2019 an, dass sie bis zum Jahr 2022 durch die
EinfUhrung digitaler Technologien einen durchschnittlichen Produktivitatszuwachs von
26 Prozent erwarten. Nach Angaben der Befragten, liegt die Erwartungshaltung bis
zum Jahr 2027 noch einmal deutlich héher mit einem erwarteten Produktivitatszu-
wachs von durchschnittlich 37 Prozent (Jeske et al. 2020). Die gestiegenen Erwartun-
gen an den durch die Digitalisierung entstehenden Mehrwert zeigen sich auch an den
Ergebnissen einer Studie der Forderinitiative Mittelstand 4.0 (Nentwig et al. 2019).
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Abbildung 2: Welche Aktivitdten zur Umsetzung von DigitalisierungsmalBnahmen flhren Sie zurzeit
in den genannten Bereichen durch? (2015: n =86-309; 2019 n = 62-73)

4. Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschaftigte

Durch die zunehmende Digitalisierung in Unternehmen befindet sich aktuell auch
die Arbeit der Beschaftigten im Wandel. Die Teilnehmenden der Erhebungszeitpunkte
2015 und 2019 wurden zu ihrer Einschatzung der Flexibilitat im Hinblick auf die Mo6g-
lichkeiten flr Beschaftigten und die Bedarfe der Unternehmen mit einer ahnlichen Fra-
gestellung befragt. Die Ergebnisse sind in Abbildung 3 dargestellt.

Durch die Zusammenfassung der Antwortkategorien ,stimme voll zu“ und ,stimme
zu“ sowie der Antwortkategorien ,stimme nicht zu® und ,stimme gar nicht zu® kann die
Entwicklungstendenz abgeleitet werden, dass durch Industrie 4.0 bzw. Digitalisierung
in allen untersuchten Dimensionen (inhaltlich/fachlich, zeitlich, raumlich) mehr Flexibi-
litat fir Beschaftigte ermdglicht worden ist, wahrend die Flexibilitatsanforderungen an
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die Beschaftigten abgenommen haben. Die geringste Einschatzungsdifferenz zwi-
schen den Moglichkeiten und Anforderungen besteht in Bezug auf die inhaltliche bzw.
fachliche Flexibilitat der Beschaftigten. Die Entwicklungstendenz zu mehr inhaltlicher
bzw. fachlicher Flexibilitat von Beschaftigten spiegelt sich auch in den Ergebnissen
einer aktuellen Studie des ifaa — Institut fur angewandte Arbeitswissenschaft zum
Thema Homeoffice aus Sicht von Fuhrungskraften und Beschaftigten der Metall- und
Elektroindustrie wider (Sandrock et al. 2021). Ebenfalls stltzen die Ergebnisse dieser
Studie den abgeleiteten Trend zu einem Anstieg der zeitlichen Flexibilitat von Beschaf-
tigten. Durch den Einfluss der Corona-Pandemie und der damit zusammenhangenden
vermehrten Arbeit im Homeoffice, hat ein Grofteil der befragten Fuhrungskrafte und
Beschaftigten mehr Flexibilitat in der Einteilung der eigenen Arbeitszeit.
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Abbildung 3: Wie schétzen Sie die Auswirkungen von Industrie 4.0/der Digitalisierung auf die Flexi-
bilitét der Beschéftigten ein? (2015: n = 296-305; 2019: n = 76)

5. Zusammenfassung und Ausblick

Die dargestellten Ergebnisse ermdglichen einen nicht reprasentativen Einblick in
die Auswirkungen der Digitalisierung auf Unternehmen und Beschaftigte der Metall-
und Elektroindustrie. Insgesamt wurden drei Online-Befragungen aus den Jahren
2015, 2017 und 2019 im Rahmen einer integrierten Betrachtung analysiert. Durch die
Gegenuberstellung der Befragungsergebnisse konnten Entwicklungstendenzen abge-
leitet werden. So zeigte sich eine steigende Tendenz in der Nutzung von technischen
Hilfsmitteln zur Bereitstellung von produktivitatsrelevanten Daten. Auch der Vergleich
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der Aktivitaten, die in Unternehmen zur Umsetzung von Digitalisierungsmal3nahmen
durchgefuhrt werden, zeigt dass viele Mallinahmen bereits umgesetzt wurden und sich
in Anwendung befinden und nur wenige Unternehmen keinerlei Digitalisierungsaktivi-
taten durchfuhren. Fir die Arbeit der Beschaftigten zeigte sich, dass deren inhaltliche
bzw. fachliche, zeitliche und raumliche Flexibilitat zugenommen hat. Dabei Uberstei-
gen die entstanden Flexibilisierungsmaoglichkeiten fur Beschaftigte die Flexibilisie-
rungsanforderungen der Unternehmen an die Beschaftigten.

Die Ergebnisse belegen den Fortschritt bei der digitalen Transformation in der Me-
tall- und Elektroindustrie und zeigen die nach wie vor vielfaltigen Mdglichkeiten der
Digitalisierung fur Unternehmen und Beschaftigte.
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