
GfA, Dortmund (Hrsg.):  Frühjahrskongress 2021, Bochum   Beitrag B.10.16 
Arbeit HUMAINE gestalten 

  
1 

Erfolgreiche Einführung von Enterprise Collaboration Systems: 
Gesundes Work Design als Voraussetzung für Nutzungsakzeptanz? 
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Nordostpark 84, D-90411 Nürnberg 
 

Kurzfassung: Enterprise Collaboration Systems (ECS) ermöglichen digi-
tale Kommunikation und Wissensaustausch zwischen Individuen, Teams 
und Unternehmen. Durch die Einführung von ECS am Arbeitsplatz verän-
dern sich Anforderungen an MitarbeiterInnen: Wie muss hierbei Work De-
sign aussehen, damit ECS akzeptiert werden und der Gesundheit von Mit-
arbeiterInnen nicht schaden? Ergebnisse einer schriftlichen Fragebogener-
hebung in zwei mittelständischen Unternehmen deuten auf eine bedeut-
same Rolle der Merkmale von Arbeitsgestaltung auf die Erfolgs- und Nut-
zungserwartung sowie das Belastungserleben der MitarbeiterInnen wäh-
rend der Nutzung von ECS hin. Daraus lassen sich erste Hinweise ableiten, 
dass die Berücksichtigung eines gesunden Work Designs förderlich für die 
Akzeptanz des ECS sind.  
 
Schlüsselwörter: Work Design, Arbeitsgestaltung, Technikakzeptanz, 
digitale Kommunikation, Enterprise Collaboration Systems, psychische 
Gesundheit 
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