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Kurzfassung: In Berufen mit intensiver menschlicher Interaktion (z.B. der
Pflege) bestehen hohe emotionale Anforderungen (Bdhle & Weihrich 2020).
Die Bewaltigung dieser erfordert den Umgang mit eigenen Emotionen und
die Wahrnehmung und Beeinflussung der Emotionen anderer (Klient:innen,
Patient:innen, Angehdrige). Von FlUhrungskraften wird erwartet, dass sie
gute zwischenmenschliche Beziehungen und ein gesundes emotionales
Teamklima fordern. Dies erfordert hohe emotionale Kompetenzen. Emotio-
nale Kompetenzen sowie ein gesundes emotionales Teamklima zeigen po-
sitive Zusammenhange mit, u.a., psychischer Gesundheit und Arbeitszu-
friedenheit (Buruck et al. 2016; Grandey et al. 2012). Ziel des vorgestellten
Projekts ist deshalb die Férderung emotionaler Kompetenzen bei Pflege-
kraften und deren Vorgesetzten sowie die Entwicklung eines forderlichen
emotionalen Teamklimas. Dazu wurden zwei Online-Trainings entwickelt
(fur Mitarbeitende und FUhrungskrafte). Die Inhalte der Trainings orientieren
sich an bestehenden Prasenz-Trainings zu Emotionalen Kompetenzen und
leiten sich von Forschungserkenntnissen zu Emotionaler Intelligenz, flexib-
ler Emotionsregulation und Emotionalen Kompetenzen ab. Beide Trainings
bestehen aus 5 Kursen, dauern 5-6 Wochen (ca. 60-90 Minuten pro Woche)
und kénnen auf einer Lernplattform im eigenen Tempo durchgeflhrt wer-
den. Der Inhalt umfasst Wissenseinheiten und interaktive Ubungen zur Ent-
stehung, Erkennung und Wertschatzung von Gefuhlen, zur Emotionsregu-
lation, zur Kommunikation von Gefuihlen und zur Schaffung eines gesunden
emotionalen Teamklimas (fir FUhrungskrafte), die speziell auf die beiden
Zielgruppen abgestimmt sind. Zur Evaluierung werden 500 Pflegekrafte aus
verschiedenen Einrichtungen des Gesundheitswesens in einer prospekti-
ven (Pra-Post-Follow-Up) Wartelisten-Kontrollstudie rekrutiert. Der Beitrag
stellt die Intervention und erste Ergebnisse der Evaluation vor. Wir erwarten
eine Zunahme der emotionalen Kompetenzen, der Emotionsregulationsfa-
higkeit und des Wohlbefindens sowie eine Abnahme der emotionalen Er-
schopfung in der Interventionsgruppe. Wir erwarten auch, dass Mitarbei-
tende, deren Fuhrungskrafte an der Intervention teilgenommen haben, Gber
eine Verbesserung des emotionalen Teamklimas berichten.

Schlusselworter: Emotionale Kompetenzen, Emotionsregulation, Interak-
tionsarbeit, digitale Intervention, Pflege, betriebliche Gesundheitsforde-
rung
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