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Kurzfassung: Mobile Arbeit sowie virtuelle Zusammenarbeit wird verstärkt 
durch die Corona Pandemie immer mehr in unseren Arbeitsalltag integriert. 
In einer Delphi-basierten Studie haben wir uns mit der Frage 
auseinandergesetzt, wie die mobile und virtuelle Arbeit der Zukunft 
aussehen wird. Dazu wurden in vier Runden mit insgesamt 460 
Expert*innen 35 Zukunftsszenarien beschrieben bzw. bearbeitet und deren 
Erwünschtheit und Eintretenswahrscheinlichkeit bewertet. Positive 
Entwicklungen werden für die Organisation hinsichtlich Technologie (z. B. 
Fortschritte in der Virtualität und der künstlichen Intelligenz), Führung (z. B. 
Zunahme der geteilten Führung und Beteiligung) und die Work-Life-
Integration der Mitarbeitenden (z. B. mehr Flexibilität und 
Selbstmanagement) erwartet. Negative Auswirkungen werden dagegen für 
die Teamarbeit gesehen (z. B. wird es schwieriger, Teamzusammenhalt 
und sozialen Austausch aufzubauen und aufrechtzuerhalten). Wie mit den 
Herausforderungen arbeitsgestalterisch umgegangen werden kann, wird 
aufgezeigt. 
 
Schlüsselwörter: Mobile Arbeit, virtuelle Zusammenarbeit, 
Arbeitsgestaltung, Zukunft der Arbeit 
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