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Technologie und Bildung in hybriden Arbeitswelten

Digitale betriebliche Gesundheitsforderung in der Pflege —
Perspektiven der AOK PLUS und der neueren Forschung

Heiko KOTTE" Jirgen WEGGE?

T AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fiir Sachsen und Thdiringen,
Sternplatz 7, D-01067 Dresden.
2 [ ehrstuhl Arbeits- und Organisationspsychologie, Technische Universitét Dresden
Zellescher Weg 17, D-01069 Dresden

Kurzfassung: Welche Faktoren belasten besonders die professionell Pfle-
genden und was kann ihnen das Arbeiten leichter machen? Zu wissen, wo
die Herausforderungen in der Pflegebranche liegen, ist Voraussetzung da-
fur, in Zusammenarbeit mit Partnern aus Politik, Wissenschaft, Verbanden
und Praxis, bedarfsorientierte Angebote zur Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung zu entwickeln. Die Perspektive der AOK PLUS - als Krankenkasse
aber auch als Pflegekasse - zeichnet eine Bewertung der gesundheitsfor-
derlichen Situation in der Pflege. Es werden aktuelle Losungsansatze skiz-
ziert, welche dazu beitragen, Arbeitsbelastungen zu vermindern, die indivi-
duelle Gesundheit der Pflegefachpersonen zu starken und die Einrichtun-
gen, in denen sie arbeiten, gesundheitsgerechter zu gestalten. Dabei geht
es nicht nur um Stressmanagement von Pflegenden und Fuhrungskraften,
sondern im Sinne eines Organisationsentwicklungsansatzes auch um kon-
krete Veranderungen, von der Schichtplanung bis zu gesundheitsforderli-
chen Pausenregelungen. Des Weiteren werden Ergebnisse neuer Me-
taanalysen zur Wirksamkeit digitaler psychologischer Interventionen am Ar-
beitsplatz vorgestellt, die zeigen, dass digitale Interventionen im Rahmen
von MalRnahmen zum aktiven betrieblichen Gesundheitsmanagement ein
relevanter Baustein sein kdnnen, um den Umgang mit Belastungen im Ar-
beitsalltag von Pflegekraften zu verbessern und negative Beanspruchungs-
folgen zu reduzieren.

Schliisselworter: betriebliche Gesundheitsforderung, Pflege, digitale In-
terventionen, Krankenkassen, Arbeitsgestaltung, Metaanalyse
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