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Digitale Transformation — Inwieweit hat die Digitalisierung
einen Einfluss auf die Interaktionsarbeit in der
Gesundheits- und Krankenpflege?
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Kurzfassung: Die Arbeit mit und am Menschen charakterisiert die Arbeit
von Pflegekraften. Das Konzept der Interaktionsarbeit (Bohle & Weihrich
2020) beschreibt die emotionalen, kooperativen und intuitiven
Anforderungen, die in jeder Interaktion mit Patient:innen an die Pflegekrafte
gestellt werden und auf sie ihr Verhalten situationsgenau anpassen
mussen. Insbesondere die emotionalen Anforderungen stehen unter
Verdacht zu immensen Belastungs— und Stresssituationen zu flhren
(Digutsch et al. 2021), die sich langfristig in schwerwiegenden
gesundheitlichen Beeintrachtigungen wie Burnout oder Depressionen
ausdriucken kénnen. In diesem Zusammenhang wird jungst der Einsatz
neuer Technologien diskutiert, um den Stress zu reduzieren und zu
signifikanten Arbeitserleichterungen beizutragen. Aktuelle Studien zeigen,
dass sich Pflegende insbesondere im Bereich der Pflegedokumentation
Erleichterung durch Digitalisierung erhoffen (Schlicht et al. 2020), allerdings
befindet sich die Debatte um die Erleichterung der Interaktionsarbeit durch
den Einsatz neuer Technologie noch in ihren Anfangen.
Um einen tieferen Einblick in die Potentiale und Hindernisse durch den
Einsatz neuer Technologien fur den Arbeitsalltag von Pflegekraften,
insbesondere im Rahmen der Interaktionsarbeit zu gewinnen, wurden 16
leitfadengestutzte, semistrukturierte Interviews (n = 11 Frauen; n = 5
Manner) mit examinierten Pflegekraften durchgefuhrt und nach Mayring
(2010) analysiert. Die Ergebnisse skizzieren ein komplexes Bild, in dem die
Pflegekrafte zwar viele indirekte Potentiale der Digitalisierung fur die
Interaktionsarbeit zeichnen (z.B. effizientere Dokumentation), aber direkte
Potentiale  (z.B.  Pflegeroboter) zunachst weitestgehend aus
unterschiedlichen Grunden (z.B. fehlendes Vertrauen in Technologie,
fehlende Empathie der Technologie gegenuber Patient:innen)
ausschliefl3en.

Daraus folgt, dass bei der EinfUhrung neuer Technologien, die auf eine
Unterstitzung der Interaktionsarbeit abzielen, sensibel und partizipativ
vorgegangen werden muss, um maodgliche Potentiale erfolgreich zu
realisieren und Risiken und Angste zu minimieren.

Schliisselworter: Digitalisierung, Interaktionsarbeit, Pflege, neue
Technologien, Potentiale
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