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Technologie und Bildung in hybriden Arbeitswelten

Kompetenzen fiur Nicht-Routinen in automatisierten
Arbeitsumgebungen der Chemie- und Pharmaindustrie —
Ergebnisse aus dem Projekt KONDITION

Stephanie CONEIN

Bundesinstitut flir Berufsbildung
Robert-Schuman-Platz 3, D-53175 Bonn

Abstract: Das Projekt KONDITION des Bundesinstituts flr Berufsbildung
untersucht Nicht-Routine-Situationen an hochautomatisierten Arbeits-
platzen in der chemischen und pharmazeutischen Produktion. Dort tatige
Fachkrafte bendtigen im Routinefall deutlich weniger Kompetenzen, als sie
durch ihre Ausbildung (vor allem Chemikant/in, Pharmakant/in) erlangt
haben. Ganz anders ist es hingegen in den sogenannten Nicht-Routine-
Situationen (Storungen, Neueinrichtungen), die auch in einem hoch-
automatisierten Produktionssystem immer wieder auftreten. In diesen
Situationen mussen die Fachkrafte ad hoc eine Fulle an Wissen und
Kdnnen mobilisieren, um schnell und kompetent Entscheidungen zu treffen
und Handlungsschritte einzuleiten. Weil aber eben dieses im Nicht-Routine-
Fall relevante Wissen und Konnen durch die automatisierten Prozesse
immer wieder fur langere Perioden nicht bendtigt wird, ist es, wie alles
Wissen und Konnen der Gefahr ausgesetzt, vergessen zu werden, bzw.
nicht mehr (schnell genug) aktiviert werden zu konnen. Weiterbildungen in
Form von Refresher Interventionen kénnten diese Problematik mildern.

In 21 Experteninterviews wurden zunachst mogliche Nicht-Routinen und die
fur sie bendtigten Kompetenzen sowie bestehende und zuklnftige
Madglichkeiten zu deren Erhalt identifiziert. In einer Online-Befragung wird
im Anschluss die quantitative Verbreitung der qualitativen Ergebnisse
ermittelt. Parallel findet die Entwicklung moglicher Refresher-Interventionen
statt, die einem Verlust an Wissen und Kénnen vorbeugen sollen und die
Fachkrafte dabei unterstitzen, auch in Nicht-Routine-Situationen
kompetent zu handeln.

Der vorliegende Beitrag wird sich vor allem mit den qualitativen und
quantitativen Daten zu den identifizierten Nicht-Routinen und den
ermittelten Kompetenzen fur deren Bewaltigung beschaftigen. In einem
anschlieBenden Beitrag im Rahmen derselben Session werden dann die
identifizierten Refresher Interventionen naher erlautert.

Schlusselworter: Kompetenzverlust, Skill decay, Digitalisierung,
Chemikant/in, Pharmakant/in, Produktion
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