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Technologie und Bildung in hybriden Arbeitswelten

Soziotechnische Systeme als Netzwerke von
Mensch, Technik und Organisation

Toni WAFLER

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS), Hochschule fiir Angewandte
Psychologie (APS), Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW)
Riggenbachstrasse 16, CH-4600 Olten

Kurzfassung: Mensch, Technik und Organisation (MTO) so aufeinander
abzustimmen, dass ihr Zusammenwirken zu einer kompetenten
Bewaltigung von Komplexitat befahigt, ist das Kernanliegen soziotechnisch
begrindeter Systemansatze. Dabei sollen Schwankungen und Stérungen
moglichst lokal reguliert werden konnen. Diese lokale Kontrolle wird erreicht
durch die Schaffung maoglichst unabhangiger, zur Selbstregulation
befahigter Organisationseinheiten. Derartige Konzepte sind jedoch
zunehmend ungentgend, da Primaraufgaben in der digital vernetzten
Arbeitswelt mehr und mehr Zusammenarbeit bedingen, die sowohl
organisationsintern als auch organisationsubergreifend Uber organisato-
rische Grenzen hinaus geht. Vor diesem Hintergrund verstehen wir
soziotechnische Systeme auch als grenzuberschreitende Netzwerke von
Menschen, Aufgaben, Wissen und Technik. Das Referat zeigt
Projekterfahrungen hinsichtlich der Gestaltung und der Real-Simulation
solcher Netzwerke auf.

Schliisselworter: Soziotechnische Systemgestaltung, Soziotechnische
Netzwerke, Modellierung, Real-Simulation
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