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Technologie und Bildung in hybriden Arbeitswelten

Prospektive Gestaltung von alter(n)sgerechten Arbeitsplatzen in
der Pflege mittels angepasster Menschmodelle und 3D-Simulation

Michael SPITZHIRN, Lars FRITZSCHE
imk automotive GmbH, Amselgrund 30, D-09128 Chemnitz

Kurzfassung: Eine Herausforderung in der Pflege besteht im
Personalmangel und dem hohen Altersdurchschnitt. Die mit steigendem
Alter verbundene Abnahme physischer Leistungsfahigkeit ist bei der
ergonomischen Arbeitsgestaltung zu berlcksichtigen. Pflegetatigkeiten
zeichnen sich durch einen hohen Anteil an Interaktionen und
Handhabungen mit dem Menschen, wie z.B. beim Umbetten aus. Dies
erfordert u.a., dass die Tatigkeiten so gestaltet sind, dass es zu keinem
Unbehagen bei Patientiinnen oder Gefahrdungen von Beschaftigten
(falsches Heben) und Patient:innen (z.B. Fallen lassen) kommt.

Mit Hilfe der Software ema Work Designer (emaWD) kdénnen
Arbeitsprozesse bereits in der Planungsphase simuliert, bewertet und
visualisiert werden. Uberwiegend wird das Tool in der Industrie eingesetzt,
aber mittels des emaWD lassen sich auch verschiedene Pflegtatigkeiten
(z.B. Umbetten, Patiententransfer, Korperpflege) im Krankhaus simulieren
und nach Ergonomie- und Effizienzkriterien gestalten. In der Simulation
wurden verschiedene Menschmodelle - kleine Frau (FO5) bis grolden Mann
(M95) mit altersspezifischer und erhdhter Abnahme der Beweglichkeit-
eingesetzt, um eine alter(n)sgerechte Gestaltung der Tatigkeiten zu
gewahrleisten. Ein Schwerpunkt lag auf der Darstellung korrekter
Bewegungsausfuhrung u.a. ohne / mit Assistenzsystemen z.B. Hebehilfen.
Hierbei konnte gezeigt werden, welche Belastungen (u.a. bewertet mittels
EAWS-Verfahren) auf die Beschaftigten bei den Tatigkeiten wirken und wie
sich Umgestaltungen auswirken.

Die Gegenuberstellung verschiedener MalRnahmen sowie
Populationsgruppen (z.B. Alter) ermoglicht die Sensibilisierung fur
ergonomische Probleme und unterstutzt die Gestaltung von
ergonomischen, alter(n)sgerechten und effizienten Arbeitsprozessen in der
Pflege. Die 3D-Visualisierung hilft die Kommunikation zwischen
Interessengruppen (u.a. Planer, Ausflhrende, Patientiinnen) zu
verbessern. Damit kann ein Beitrag zur Verbesserung der Ergonomie und
Prozessqualitat sowie zur Erhéhung der Beschaftigten-
/Patientenzufriedenheit geleistet werden.

Schlusselworter: altersgerechte Arbeitsgestaltung, digitale
Arbeitsplanung, ema Work Designer, Ergonomie, Pflege,
Menschmodellsimulation
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