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Kurzfassung: Der Beitrag untersucht, inwiefern die berufliche IKT-Nutzung mit 
verschiedenen Dimensionen von Arbeitsintensität zusammenhängt, d.h. 
Zeitdruck, Multitasking und Unterbrechungen sowie die Anzahl geleisteter 
Überstunden als Indikator für die Arbeitsextensivierung. Für die IKT-Nutzung 
unterscheiden wir verschiedene Arbeitsmittel anhand der mit ihnen verbundenen 
Flexibilitätsmöglichkeiten: Nutzung von Desktop-PC, Laptop und 
Smartphone/Tablet. Darüber hinaus wird untersucht, welche Rolle weitere 
technologiebezogene Variablen an der Schnittstelle zwischen Technologie, 
Organisation und Mensch in Bezug auf Arbeitsintensität spielen oder den 
Zusammenhang zwischen IKT-Nutzung und Arbeitsintensität sogar (teilweise) 
erklären können. Die Analysen basieren auf der Befragung "Digitalisierung und 
Wandel der Beschäftigung (DiWaBe)" 2019. Die OLS-Ergebnisse deuten darauf 
hin, dass die Nutzung eines Smartphone/Tablets mit einer signifikant höheren 
Arbeitsintensität und Arbeitszeitverlängerung zusammenhängt, unabhängig vom 
betrachteten Indikator. Im Gegensatz dazu finden wir keine Hinweise darauf, 
dass die Arbeit mit einem Laptop mit einer höheren Arbeitsintensität einhergeht. 
Dies deutet darauf hin, dass die Mobilität der Technologie und die damit 
verbundenen Flexibilitätsmöglichkeiten von entscheidender Bedeutung sind. 
Weitere Analysen zeigen, dass insbesondere Informationsflut und 
technologiebedingte Störungen stark mit der Arbeitsintensität und Extensivierung 
zusammenhängen. Keine der zusätzlich untersuchten Variablen scheint jedoch 
ein ausschlaggebender Faktor dafür zu sein, warum die arbeitsbezogene 
Nutzung mobiler Technologien in Zusammenhang mit der Arbeitsintensität steht. 
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Hinweis: Dieser Beitrag basiert auf: Meyer, Sophie-Charlotte; Hünefeld, Lena 
(im Erscheinen): Work related ICT use and work intensity - the role of mobile 
devices, Soziale Welt, Sonderheft Arbeits- und Beschäftigungsqualität in 
digitalisierten Arbeitswelten. 
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