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Eine Studie zu sozialer Beeinflussung mit 360-Grad Videos mit 
Virtual Reality und 2D Bildschirmen 
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Kurzfassung: Zwischenmenschliche Interaktionen sind stets von Mimik 
und Gestik begleitet. Für viele Alltagssituationen ist dieser Automatismus 
hilfreich – doch bspw. bei Kompetenzbewertungen von Bewerbenden in 
Einstellungsinterviews kann es die Objektivität verzerren. Angehende 
Mitarbeitende des Personalwesens sollten daher bereits in der Ausbildung 
auf solche Effekte sensibilisiert werden; immersive Virtual Reality (VR) ist 
dafür ein vielversprechendes Medium. 
In dieser Studie wurde untersucht, ob nonverbales Verhalten einer 
interviewenden Person die Kompetenzbewertungen von Beobachtenden 
eines Einstellungsgesprächs beeinflusst. Dazu wurden mit 
Schauspielenden realistische 360-Grad-Videos eines 
Einstellungsgesprächs erstellt. Die Studienteilnehmenden 
(Psychologiestudierende im 1. Semester; n=110) beobachteten das 
Einstellungsgespräch und bewerteten drei Kompetenzen des Bewerbers 
(Dienstleistungsorientierung, Verhalten im Team, Verkaufsgeschick). Wir 
verwendeten ein 2x2 between-subject Design mit dem nonverbalen 
Verhalten (positiv vs. negativ) der Interviewerin und dem Displaytyp (VR-
Cardboard vs. 2D-Bildschirm) als unabhängige Variablen. Nach der 
Einschätzung der Kompetenzen bewerteten die Teilnehmenden zudem 
Aspekte der Immersion mit dem Fragebogen zu Augmented-Reality-
Immersion (ARI; Georgiou & Kyza, 2017) und zur Zufriedenheit mit dem 
Erlebnis. Bei zwei der drei Kompetenzen (Dienstleistungsorientierung, 
Verhalten im Team) gaben die Teilnehmenden bei positivem nonverbalem 
Verhalten der Interviewerin höhere Kompetenzbewertungen ab, verglichen 
zu negativem nonverbalem Verhalten. Dieser Effekt der sozialen 
Beeinflussung waren bei der Betrachtung mit VR und auf 2D-Bildschirmen 
ähnlich. Erwartungsgemäss führte VR in Bezug auf die Dimensionen Flow 
und Presence zu einer höheren Immersion - als auch zu einer höheren 
Zufriedenheit - als bei der Betrachtung auf 2D-Bildschirmen. Zudem deuten 
die Ergebnisse darauf hin, dass der ARI-Fragebogen für die Bewertung von 
360-Grad-Videos mit VR und 2D-Bildschirmen reliabel ist. 
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