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Kurzfassung: Anwendungen von Kiunstlicher Intelligenz (KI) sollen
Menschen bei ihrer Arbeit unterstutzen sowie entlasten. Deshalb wird im
folgenden Beitrag zur Doktorandenwerkstatt ein Ansatz zur Analyse des
Einflusses von Kunstlicher Intelligenz beim aufgabenorientierten
FUhrungsverhalten auf Mitarbeitende vorgestellt. Es wird eine
Arbeitsdefinition fur Kunstliche Intelligenz beschrieben. Des Weiteren wird
die zugrundeliegende Theorie, welche auf der Metaanalyse von Yukl (2012)
und dem Situationsmodell von Baumgarten (1977) beruht, erlautert und ein
Arbeitsmodell dahingehend abgeleitet. Die Gbergeordnete Forschungsfrage
sowie die vier Inhaltshypothesen, welche an der Theorie abgeleitet wurden,
werden prasentiert. Ein Ausblick auf das Studiendesign wird gegeben.

Schlusselworter: Kinstliche Intelligenz, Fihrungsverhalten, Motivation,
Leistung, Zufriedenheit

1. Einleitung

Das Ziel bei der Entwicklung von Kl-Anwendungen ist es, Menschen sowohl im
Privatleben als auch im Berufsleben zu unterstitzen (Buxmann & Schmidt 2018).
Sowohl der aktuelle Einsatz von Kl in der Praxis als auch die Forschung zeigen, dass
diese Technologie auch Fuhrungskrafte unterstitzen und entlasten kann. So kann
eine Kl derzeit zum Beispiel Routine-, Lenkungs- und/oder Einsatzaufgaben, wie zum
Beispiel das Genehmigen von Urlaubsantragen, ubernehmen und Fuihrungskrafte sich
zeitgleich mehr Zeit nehmen fur ihre Mitarbeitenden sowie flr die strategische
Entwicklung des eigenen Zustandigkeitsbereiches (Offensive Mittelstand 2018).
Bislang wurden KI-Anwendungen zur Entlastung von Fuhrungskraften implementiert,
jedoch die Auswirkungen auf Mitarbeitende nicht betrachtet (Noethen & Voelpel 2011).

Das Ziel der dem Beitrag zugrundeliegenden Dissertation ist die Analyse des
Einsatzes von Kl bei aufgabenorientiertem Fuhrungsverhalten auf Mitarbeitende. Eine
erste Studie von Fugener et al. (2019) hat gezeigt, dass bei Delegationsaufgaben das
beste Ergebnis erzielt wurde, wenn die verwendete Kl die Rolle des Chefs
ubernommen hat. Hierfir wird im Folgenden zunachst eine Arbeitsdefinition von
Kunstlicher Intelligenz gegeben und die zugrundeliegenden Theorien naher
beleuchtet, um anschliefend ein Arbeitsmodell inkl. Forschungsfragen und
Hypothesen abzuleiten. Am Ende wird ein Ausblick auf das Versuchsdesign gegeben.
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2. Theoretischer Hintergrund

Um die Ubergeordnete Forschungsfrage:
Welchen Einfluss hat das aufgabenorientierte Fliihrungsverhalten seitens einer Kl auf
die Leistung, Motivation und Zufriedenheit von Mitarbeitenden?
beantworten zu kdnnen sowie den Aufbau des Arbeitsmodells zu verstehen, wird im
Folgenden eine Arbeitsdefinition fur Kl gegeben sowie die Basistheorien naher
erlautert.

2.1 Arbeitsdefinition Klinstliche Intelligenz

Zunachst ist es fur die im Fokus der Dissertation stehende Untersuchung wichtig,
Kl zu definieren. Aufgrund dessen, dass es fur die menschliche Intelligenz keine
allgemein gultige Definition gibt, gibt es diese auch fur die Technologie Kl nicht
(Buxmann & Schmidt 2018; Mainzer 2016). In der Wissenschaft wird haufig eine
Unterscheidung zwischen schwacher und starker KI gemacht. Unter einer schwachen
Kl versteht man gezielte Algorithmen, welche fir bestimmte, abgegrenzte
Problemstellungen entwickelt werden. Als bekanntestes Beispiel ist hier die
Katzenbildsuche in einem grof3en Pool von Bilddaten zu nennen. Unter einer starken
Kl versteht man hingegen alle Ansatze, die versuchen, den Menschen bzw. die
Vorgange im Gehirn abzubilden und zu imitieren (Pennachin & Goertzel 2007; Searle
1980). Einige Forscher, die sich mit KI beschaftigen, denken schon uber eine Artificial
Super Intelligence nach, bei der ein System die menschliche Intelligenz sogar Gbertrifft
(Ramesh 2018). Die beiden letzteren Definitionen einer Kl sind fur die aktuelle
Forschung dahingehend schwierig, dass es noch keine starken Kl-Technologien gibt
und solch eine Entwicklung laut einiger Experten abzuwarten gilt (Buxmann & Schmidt
2018). Aus diesem Grund wird fUr dieses Forschungsvorhaben von einer schwachen
Kl gesprochen.

2.2 Aufgabenorientiertes Flihrungsverhalten nach Yukl (2012)

Im Jahr 2012 fuhrte Yukl eine gro angelegte Metaanalyse durch, um den Einfluss
von FUhrungsverhalten auf Person, Team und/oder Organisation herauszufinden. Yukl
selbst hatte bei seiner Analyse die Vorgabe, Kategorien zu definieren, die
FUhrungsverhalten beschreiben. Diese sollen wiederum beobachtbar, eindeutig,
messbar und relevant fur die meisten Fuhrungskrafte sein. Es zeigte sich eine
schlechte Studienlage, da die meisten Studien zu viele Limitationen einraumten und
Verhalten unterschiedlich definiert wird. Zudem seien einzelne Verhaltensweisen
kaum untersucht. Trotz dessen konnte Yukl als Ergebnis vier Metakategorien mit 15
spezifischen Komponenten von Flhrungsverhalten anhand der Literatur ableiten.

Zunachst definiert er das aufgabenorientierte FUhrungsverhalten mit dem Ziel,
Arbeit effizient und zuverlassig zu erledigen. Hierunter fallen die Komponenten
(Aufgaben) Klarstellen, Planen, Ablaufe iberwachen und Probleme |I6sen. Die zweite
Metakategorie lautet beziehungsorientiertes Flhrungsverhalten mit dem Ziel, die
Qualitat der menschlichen Ressource sowie die Beziehung zu erhdhen (human
capital). Hierzu gehoéren die Fuhrungsaufgaben Unterstlitzung, Entwicklung,
Anerkennung und Ermachtigung. Bei der dritten Metakategorie
veranderungsorientiertes Fuhrungsverhalten geht es um die Erhéhung der Innovation,
des kollektiven Lernens sowie der Anpassung an die externe Umgebung. Hierfur
werden die Aufgaben Empfehlung und Anstreben fur Veranderungen, Ermutigung zur
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Innovation und Ermdglichung von kollektivem Lernen genannt. Die letzte
Metakategorie beschreibt externes Fuhrungsverhalten mit dem Ziel, notwendige
Informationen und Ressourcen zu besorgen sowie die Interessen des Teams und/oder
der Organisation zu fordern sowie zu verteidigen. Dazu gehoren die Aufgaben
Vernetzung, externe Uberwachung und Reprasentation des Teams und/oder der
Organisation (Yukl 2012).

Um herauszufinden, welches Fuhrungsverhalten/Aufgaben nach Yukl (2012) eine
Kl derzeit schon umsetzen kann, wurde eine Expertenbefragung in Form eines
Onlinefragebogens vom 15.06.-31.07.2021 mit N = 35 Teilnehmenden durchgeflhrt.
Hierbei zeigte sich, dass eine KI aktuell vor allem Komponenten des
aufgabenorientierten Flihrungsverhaltens Ubernehmen kénnte (Petrat 2022). Folglich
wird bei der Dissertation der Einsatz einer KI beim aufgabenorientierten
FUhrungsverhalten untersucht.

2.3 Situationsmodell von Baumgarten (1977)

Um nun zu analysieren, welchen Einfluss Kl bei aufgabenorientiertem
FUhrungsverhalten auf Mitarbeitende hat, ist es zunachst hilfreich, ein vorhandenes,
mit Studien gestltztes Motivationsmodell als Basis flr ein eigenes Arbeitsmodell
heranzuziehen. Folglich kénnen Forschungsfragen sowie Hypothesen aus der
Literatur abgeleitet und das eigene Forschungsvorhaben visualisiert werden. Als
Basismodell wurde sich fur das Situationsmodell von Baumgarten (1977) entschieden.

Das Situationsmodell von Baumgarten (1977) stellt ein modifiziertes
Motivationsmodell von Porter und Lawler (1968) dar. Dies wiederum basiert auf einer
Erwartungstheorie der Motivation, welche als geeignet angesehen wird flr die
Behandlung von betrieblichen Fuhrungsproblemen (Vroom 1964). Es muss betont
werden, dass dieses Situationsmodell als Erklarungsversuch dient und kein
allgemeingultiges Modell darstellt (Baumgarten 1977). Es wurde fur diese
Untersuchung ausgewahlt, da Situation mit Aufgaben gleichgesetzt werden kann
(Baumgarten 1977) und die Metaanalyse von Yukl (2012) sich in den Bereich der
Situationsfihrung eingruppieren lasst. In Abbildung 1 ist das Situationsmodell
dargestellt.
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Abbildung 1:  Situationsmodell von Baumgarten (1977)
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Baumgarten (1977) verdeutlicht visuell, dass nicht nur die Anstrengung und Leistung
einer Person einen Einfluss auf die Zufriedenheit hat, sondern auch
Motivationsfaktoren, wie zum Beispiel die auRere und innere Belohnung, und der
eingesetzte Fuhrungsstil. Der Zusammenhang sowie die Wechselwirkung dieser
Faktoren werden durch die Rickkopplungsschleife im Modell hervorgehoben.

Abgeleitet an der Theorie sowie dem Arbeitsmodell lautet die grundlegende
Forschungsfrage des Promotionsvorhabens, inwieweit sich der Einsatz von Kl bei
aufgabenorientierter FUhrung eignet und welchen Einfluss dies auf die Leistung,
Motivation und Zufriedenheit von Mitarbeitenden hat?

3. Arbeitsmodell

Auf Basis der vorgestellten Metaanalyse von Yukl (2012) und dem Situationsmodell
von Baumgarten (1977) sowie dem aktuellen Forschungsstand wurde fir dieses
Untersuchungsvorhaben ein Arbeitsmodell abgeleitet, welches in Abbildung 2
vereinfacht dargestellt ist. Ziel dieses Arbeitsmodells ist es aufzuzeigen, welchen
Einfluss aufgabenorientiertes Flihrungsverhalten ausgefuhrt von einer Kl im Vergleich
zu einer menschlichen Fuhrungskraft auf Mitarbeitende hat.
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Abbildung 2: Vereinfachtes Modell zur Dissertation

Die Faktoren Anstrengung, Leistung, tatsachliche Belohnung, Arbeits-zufriedenheit
sowie Wertvorstellung von Belohnung wurden vom Situationsmodell von Baumgarten
(1977) udbernommen. Erganzt wurde das Modell mit den Faktoren
Leistungsbereitschaft sowie Akzeptanz und Vertrauen. Die Leistungsbereitschaft ist
ein Einflussfaktor, welcher sowohl bei Baumgarten (1977) als auch bei Porter und
Lawler (1968) als Voraussetzung fur die Anstrengung genannt, aber nicht mit in die
Modelle aufgenommen wurde. Akzeptanz wurde hinzugezogen, da sich bereits in
anderen Studien gezeigt hat, dass Akzeptanz einen Einfluss auf Leistung sowie
Zufriedenheit von Mitarbeitenden haben kann beim Einsatz von digitalen Technologien
(Wille, Grauel & Adolph 2014). Des Weiteren zeigt sich in der Literatur, dass Vertrauen
und Akzeptanz von Mitarbeitenden in die Fihrungskraft einen starken Zusammenhang
mit der Arbeitszufriedenheit sowie Leistung haben (Jackel 2020).

Der Faktor Fuhrungsstii wurde durch den Faktor aufgabenorientiertes
FUhrungsverhalten ersetzt. Dabei soll das Fuhrungsverhalten und vor allem dessen
Einfluss zwischen einer menschlichen und einer technischen Fuhrungskraft verglichen
werden.

Anhand des Modells konnen die folgenden vier Inhaltshypothesen abgeleitet
werden:
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H1: Die Leistungsbereitschaft, Leistung sowie Arbeitszufriedenheit von
Mitarbeitenden ist bei aufgabenorientiertem Fiihrungsverhalten gleich,
wenn dies eine Kl und kein Mensch austibt.

H2: Die Akzeptanz gegentiber der Flihrungskraft moderiert das Vertrauen
und Leistungsbereitschaft von Mitarbeitenden.

H3: Das Vertrauen in die Flhrungskraft wirkt sich positiv auf die Leistung
sowie Arbeitszufriedenheit von Mitarbeitenden aus.

H4: Die Arbeitszufriedenheit wirkt sich positiv auf das Vertrauen in die
Flihrungskraft aus.

3. Studiendesign und Ausblick

Es wird ein Szenario entwickelt (vorzugsweise im Burokontext), bei dem die
FUhrungskraft die Komponenten Klarstellen, Planen, Ablaufe uUberwachen und
Probleme 16sen durchfuhrt. Jede/r Proband/in durchlauft jeweils drei
Aufgabenschleifen mit einer menschlichen und einer technischen Fuhrungskraft. Zur
Umsetzung einer Kl Fuhrungskraft wird auf die Software Synthesia zuruckgegriffen.
Die Aufgabenschleifen dienen dazu, die Ruckkopplungsschleifen sowohl auf
Personenebene als auch auf Motivationsebene im Arbeitsmodell (siehe Abbildung 2)
abzubilden.

Fir die Auswertung der Studie wird die Software SPSS verwendet. Fur Hypothese
1 eignet sich die Berechnung von MANOVAS. Fir Hypothese 2 werden Regressionen
mit der Statistiksoftware R gerechnet. Fur die Hypothesen 3 und 4 werden
Korrelationen gerechnet.

Im weiteren Verlauf der Arbeit wird das Szenario konkretisiert und statistische
Hypothesen aufgestellt. Die Durchfihrung der Versuche ist im Frihjahr 2022 geplant.
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