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Kurzfassung: Der Online-Versandhandel spielt in der heutigen Zeit eine
zunehmende Rolle. So haben sich in der Logistikbranche Akkord- und
FlieBbandarbeit etabliert, um eine effiziente Bewaltigung der
Kundennachfrage zu ermdglichen. Die Auswirkungen dieser Arbeitsformen
auf die korperliche und psychische Gesundheit der Beschaftigten wurden in
dieser Studie an 49 Mitarbeiterinnen eines Versandhandelsunternehmens
untersucht, wovon 24 unter Akkord- und 25 Probanden unter
FlieRbandarbeitsbedingungen beschaftigt waren. Mittels Fragebdgen
wurden sie zu ihren Arbeitsbedingungen sowie zu korperlichen und
psychischen Belastungsfaktoren befragt. Ein Zusammenhang zwischen
Akkordarbeit und erhdhtem Leistungsdruck konnte nicht nachgewiesen
werden. Am Akkordarbeitsplatz gaben die Mitarbeiterinnen vermehrt
korperliche Belastungen an. Unter FlieBRbandarbeit klagten die
Beschaftigten unter anderem (Uber Bewegungsmangel, sozial-
kommunikative Beeintrachtigung und mangelnde Erholung. Aus diesen
Erkenntnissen kénnen in Zukunft Malinahmen abgeleitet werden, um das
Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen zu verbessern und schweren
gesundheitlichen Folgen vorzubeugen.

Schlusselworter: Akkordarbeit, Fliel3bandarbeit, korperliche
Arbeitsbelastung, psychische Gesundheit

1. Einleitung

In der heutigen Zeit bestimmt das Internet einen grof3en Teil unseres alltaglichen
Lebens und auch unser Konsumverhalten findet mittlerweile vermehrt in der digitalen
Welt statt. So spielt auch der Online-Versandhandel eine immer wichtigere Rolle und
nimmt gerade in der jetzigen Pandemiesituation unter Lockdown-Bedingungen einen
zunehmenden Stellenwert ein. Um die stetig steigende Nachfrage zu bewaltigen,
haben sich in diesem Industriezweig besondere Arbeitsformen etabliert, die eine
Leistungsmaximierung ermaoglichen sollen. Dazu gehoren beispielsweise Akkord- und
FlieBbandarbeit als eine Auspragung taktgebundener Arbeit. Diese Arbeitsformen
stellen jedoch auch an die Mitarbeiterlnnen spezielle Anforderungen. Besonders
muskuloskelettale Beschwerden sind unter diesen Arbeitsbedingungen bekannt und
gut untersucht (Lacey et al. 2007). Ein entsprechender Zusammenhang wurde in der
Vergangenheit schon von vielen Autoren beschrieben (Brisson et al. 1989; Vinet et al.
1989). Allerdings sprechen die Untersuchungen anderer Studien, die an den
entsprechenden Arbeitsplatzen eine erhdhte Katecholaminausschittung detektierten,
fur ein groRes allgemeines Stressaufkommen (Timio et al. 1979). Welche Bedeutung
diese Belastung flr die psychische Gesundheit der Beschaftigten hat, wurde bisher



GfA, Sankt Augustin (Hrsg.): Frihjahrskongress 2022, Magdeburg A.5.6
Technologie und Bildung in hybriden Arbeitswelten

allerdings nur wenig erforscht. Ziel dieser Studie war es deshalb, die Auswirkungen
von Akkord- und FlieBbandarbeit auf die korperliche und psychische Gesundheit der
Mitarbeiterlnnen zu untersuchen und PraventionsmalRnahmen abzuleiten.

2. Methodik

Die Teilnehmer dieser Studie wurden unter der Belegschaft eines
Versandhandelsunternehmens rekrutiert. Insgesamt 49 Arbeitnehmerinnen beteiligten
sich freiwillig an den Untersuchungen, wovon 24 (47,5 + 11,6 Jahre alt) in der
statischen Kommissionierung und 25 (49,4 + 9,1 Jahre alt) am Fliel3band beschaftigt
waren. Der Arbeitsplatz der statischen Kommissionierung reprasentierte dabei den
Akkordarbeitsplatz. Hier hatten die Mitarbeiterinnen die Aufgabe, die bestellten Artikel
anhand einer ausgedruckten Liste aus den entsprechenden Fachern der Regale zu
sammeln, einzuscannen und in einen Schiebewagen zu legen. So war dieser
Arbeitsplatz nicht nur von genauem Detailsehen beim Abgleichen der Artikelnummern
gepragt, sondern erforderte auch eine ganzkdrperliche Anstrengung beim Bewegen
des Schiebewagens und Einsammeln der Artikel. Die Charakterisierung als
Akkordarbeitsplatz ergibt sich aus der Bezahlung der Beschaftigten, da Leistungen,
die Uber die durchschnittliche Tagesleistung hinausgehen, auch extra entlohnt wurden.
Ein recht gegensatzliches Bild bietet der FlieRbandarbeitsplatz. Die dort beschaftigten
Mitarbeiterinnen waren in einer anhaltenden Sitzposition am FlieRband tatig und
legten die Artikel so auf das Band, dass der aufgeklebte QR-Code vom nachfolgenden
Scanner gut erfasst werden konnte. Daraus ergab sich eine Beanspruchung durch
repetitive Bewegungen, die sich einseitig auf die obere Extremitat beschrankte und in
einer Monotonie im Arbeitsverlauf resultierte. Die Beschaftigten waren zusatzlich auch
einer sozialen lIsolation ausgesetzt, da sie an ihre Position am FlieBband raumlich
gebunden waren.

Nach der Erhebung soziodemographischer Angaben und einer Kkurzen
Berufsanamnese erfolgte die Erfassung subjektiver Belastung und Beanspruchung an
beiden Arbeitsplatzen uber standardisierte Fragebdgen. Zunachst sollten die
Mitarbeiterinnen mittels des Fragebogen zur subjektiven Einschatzung der
Belastungen am Arbeitsplatz (FEBA) (Slesina 1987) Auskunft geben, ob und wie stark
47 Arbeitsmerkmale zutreffen (Skala ,nie“ bis ,oft“) und inwiefern sie sich durch diese
Faktoren korperlich oder psychisch belastet fuhlten (ja/nein).

Mithilfe der Skalen zur Erfassung der subjektiven Belastung und Unzufriedenheit im
beruflichen Bereich (SBUSB) (Weyer & Hodapp 1975) konnten wiederkehrende
Momente des Stressempfindens detektiert werden. Der Fragebogen enthalt 55 Items,
die in vier Bereiche zusammengefasst werden: ,Arbeitsbelastung®,
LArbeitszufriedenheit”, ,belastendes Arbeitsklima“ und ,mangelnde Erholung®. Die
Auswertung der Testergebnisse erfolgt mittels Stanine-Werten.

Der Fragebogen zur Erfassung Kkorperlicher, psychischer und sozial-
kommunikativer Beeintrachtigung (KOEPS) analysierte die gesundheitliche Situation
der Beschaftigten, bezogen auf die letzten 4 Wochen (Manz & Schepank 1993). Die
Antworten auf die einzelnen Items wurden in Dimensionen ,korperliche
Beeintrachtigung®, Psychische Beeintrachtigung®, »S0zial-kommunikative
Beeintrachtigung“ ausgewertet und auch eine Gesamtbeeintrachtigung erfasst.

Die Rohdaten der Fragebdgen SBUSB und KOEPS wurden mit Hilfe des Wiener
Testsystems (Fa. Schuhfried, Osterreich) computergestiitzt ausgewertet.

Fir die statistische Auswertung der Daten wurde das Statistikprogramm IBM SPSS
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Statistics 26 genutzt. Bei den Uberwiegend ordinalskalierten Variablen kam der Mann-
Whitney-U-Test zur Anwendung, bei normalverteilten intervallskalierten Variablen
wurde der t-Test fur unabhangige Stichproben genutzt. Das Signifikanzniveau wurde
auf p < 0,05 festgelegt.

Ein positives Votum der Ethikkommission der Medizinischen Fakultat an der Otto-
von-Guericke-Universitat Magdeburg liegt unter der Registrierungsnummer 29/20 vor.

3. Ergebnisse

Die Probanden beider Gruppen (statische Kommissionierung und FlieRbandarbeit)
unterschieden sich nicht hinsichtlich des Alters, des Geschlechts sowie des Rauch-
und Alkoholkonsums und der sportlichen Aktivitat.

Die Ergebnisse der Belastungs-Beanspruchungserhebung sind in der Tabelle 1
dargestellt. Die Mitarbeiterlnnen der statischen Kommissionierung gaben an, dass sie
einer schweren korperlichen Arbeit ausgesetzt seien (p < 0,05), allerdings fuhlten sie
sich davon wenig belastet. Auch die Arbeitsbedingungen Gehen, Detailsehen,
selbststandige Arbeitseinteilung und Abhangigkeit vom Tempo der Kollegen, die in
dieser Gruppe signifikant haufiger auftraten, stellten fur sie keine Beanspruchung dar.

Tabelle 1: Angaben zur Haufigkeit des Vorkommens ausgewéhlter Belastungsfaktoren sowie die
daraus resultierende Beanspruchung

Variable Haufigkeit der Belastung Beanspruchung
Median (min, max) (Anzahl der ,,Ja“-Antworten)
Akkord- FlieBband- | pmann- Akkord- | FlieRband- | Prisher
arbeit arbeit Whitney-U-Test | arbeit arbeit
Korperliche Arbeit 2 (1-3) 2 (0-3) 0,006 20 13 0,030
Stehen 1(1-3) 2 (1-3) 0,019 11 15 n.s.
Sitzen 0 (0-1) 2 (1-3) < 0,001 2 1 0,004
Bewegungsmangel 0 (0-1) 2 (0-3) < 0,001 3 13 0,002
Konzentration 3 (1-3) 2 (1-3) 0,001 14 5 0,009
Genaues Detailsehen 3 (2-3) 2(1-3) < 0,001 12 9 n.s.
Handgeschicklichkeit 3(1-3) 2(1-3) 0,032 11 8 n.s.
Halten schwerer Lasten 1,5 (0-3) 1(0-3) n.s. 16 8 0,014
Tragen schwerer Lasten 1 (0-3) 1 (0-2) 0,022 17 7 0,002
Heben schwerer Lasten 1 (0-3) 1 (0-2) n.s. 17 8 0,038
Ziehen schwerer Lasten 2 (0-3) 1 (0-3) 0,017 16 7 0,023
Gehen 3(1-3) 2 (0-3) < 0,001 11 6 n.s.
Uber-Kopf-Arbeit 2 (1-3) 0 (0-2) < 0,001 12 3 0,003
Vibrationen 1(0-2) 2 (1-3) < 0,001 2 10 0,020
Larm 2 (1-3) 3(1-3) 0,002 14 21 0,060
Taktgebundene Arbeit 1(0-3) 2 (0-3) 0,025 8 14 n.s.
Einformige Arbeit 2 (0-3) 3 (1-3) 0,140 9 14 n.s.
Selbststandiges Entscheiden 2 (1-3) 1 (0-3) 0,011 3 5 n.s.
f‘ﬂbhang'gke‘t vom 1(0-2) 3(0-3) <0,001 3 13 0,006
aschinentempo
pnterbrechung dureh 2(0-2) 2 (1-3) 0,002 4 11| 0,055
aschinenstérungen
Kontrolle durch Vorgesetzte 1(0-2) 2 (0-3) 0,011 5 5 n. s.

Haufigkeit der Belastung: 0 = nie; 1 = selten; 2 = mittel; 3 = oft. Fett markiert sind signifikante Unterschiede mit der
jeweils hohreren Belastung bzw. Beanspruchung.

Allerdings berichteten die Probanden auch vom Tragen (p <0,01), Ziehen und
Schieben schwerer Lasten (p <0,05), das genauso wie die Uber-Kopf-Arbeit
(p < 0,001) mit einer signifikant groReren Beanspruchung verbunden war. Zusatzlich
wurde von den Beschéaftigten an diesem Arbeitsplatz eine hdéhere Konzentration
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gefordert, von der sich diese auch beansprucht fihlten (p<0,05). Am
FlieBRbandarbeitsplatz waren vor allem Sitzen, Bewegungsmangel, Abhangigkeit vom
Maschinentempo und Vibrationen fur die Mitarbeiterlnnen mit einer erhdhten
Beanspruchung verbunden. Daneben traten auch taktgebundene Arbeit, Larm,
Unterbrechung von Maschinenstoérungen signifikant haufiger auf, allerdings flhlten
sich die Probanden dadurch wenig beansprucht.
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Abbildung 1: Subjektive Belastung und Unzufriedenheit im Beruf

In der Auswertung des SBUSB fiel auf, dass die Beschaftigten am FlieRband
haufiger von einer mangelnden Erholung berichteten (p <0,05) als in der
Vergleichsgruppe (Abbildung 1). Andere Unterschiede waren hier nicht erkennbar.
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Abbildung 2: Angaben zu kérperlichen, psychischen und sozialen Symptomen

Die Gesamtpunktzahl des KOEPS unterschied sich nicht im Vergleich der beiden
Arbeitsplatze (Abbildung 2). Lediglich bezuglich der sozial-kommunikativen
Beeintrachtigung zeigten sich Unterschiede, auch hier wiesen die Mitarbeiterinnen am
FlieBband schlechtere Werte auf (p < 0,05).
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4. Diskussion

In Zusammenschau der oben genannten Ergebnisse lasst sich erkennen, dass
beide untersuchten Arbeitsformen besondere Anforderungen an die Beschaftigten
stellen. Der Arbeitsplatz der statischen Kommissionierung, der die Akkordarbeit
reprasentierte, war zwar von einer korperlichen Beanspruchung gekennzeichnet und
erforderte auch ein genaues Detailsehen sowie eine hohe Konzentrationsfahigkeit der
Mitarbeiterlnnen, allerdings fiel eine psychische Belastungsreaktion eher weniger auf.
Aufgrund eines eigenen finanziellen Interesses durch die Entlohnung von Leistungen,
die Uber den Tagesdurchschnitt hinausgehen, ware jedoch auch ein erheblicher
Leistungsdruck zu erwarten gewesen. Dies konnte hier nicht bestatigt werden, obwohl
in der Vergangenheit dieser Zusammenhang beschrieben wurde (Lacey et al. 2007).
Die FlieBRbandmitarbeiterinnen hingegen berichteten von sowohl von einer
korperlichen, als auch psychischen Beanspruchung. Die korperliche Belastung
bestand vor allem im langen Sitzen, verbunden mit Bewegungsmangel. Hieraus
konnte auch die beschriebene mangelnde Erholungsfahigkeit dieser Gruppe
resultieren. Im Rahmen einer regenerativen Stresskompetenz sollten in der Freizeit
zur Erholung Aktivitaten gewahlt werden, die der Arbeitstatigkeit komplementar
entgegenstehen (Kaluza 2015). Fehlt es im Alltag der Beschaftigten also an
korperlicher Aktivitat, kann der Bewegungsmangel der FlieBbandarbeit nicht
ausgeglichen werden und es kommt zu einer fehlenden Erholung. Daneben stellt auch
die erhohte Larmexposition am FlieBbandarbeitsplatz eine korperliche Belastung dar,
der durch die Bereitstellung eines Gehoérschutzes begegnet werden kann. Die
psychische Belastung zeigt sich in der sozial-kommunikativen Beeintrachtigung bei
der FlieRbandarbeit, die sehr gut durch die rdumliche Isolation erklart werden kann.
Sowohl der Bewegungsmangel, als auch die sozial-kommunikative Beeintrachtigung
konnte durch Angebote von bewegten Pausen abgemildert werden. Die Beschaftigten
der statischen Kommissionierung hingegen wirden gut von kurzen
Entspannungspausen profitieren, um sich von der koérperlichen Arbeit erholen zu
konnen.
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