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Kurzfassung: An Europäischen Flughäfen ist regulatorisch 
vorgeschrieben, dass Sicherheitsbeauftragte (Screener) nach 20 Minuten 
ununterbrochener visueller Inspektion von Gepäckröntgenbilder entweder 
eine Pause von mindestens 10 Minuten durchführen oder an eine andere 
Arbeitsposition an der Luftsicherheitskontrollstelle (LSK) wechseln. Es ist 
daher üblich, dass das Sicherheitspersonal alle 20 Minuten zwischen den 
Arbeitspositionen an der LSK rotiert. Beim Remote Screening, wird die 
Screening-Position von der LSK weg in einen separaten Raum verschoben, 
dadurch wird es betrieblich anspruchsvoller, die Rotation im 20-Minuten-
Takt aufrechtzuerhalten. Es stellt sich daher die Frage, ob Screener auch 
länger Röntgenbilder inspizieren können und wie sich ihre Leistung und ihr 
Wohlbefinden dadurch verändert. 
In einer Feldstudie an einem Europäischen Flughafen inspizierten zwei 
Gruppen von Screenern über vier Monate hinweg Röntgenbilder von 
Handgepäck. Eine Gruppe analysierte Röntgenbilder 20 Minuten lang und 
wechselte danach an eine andere Arbeitsposition (20-Minuten Gruppe), 
während die andere Gruppe bis zu 60 Minuten Röntgenbilder analysierte (60-
Minuten Gruppe).  
Die Untersuchung der von der 60-Minuten Gruppe durchgeführten 
Screening-Einheiten ergab, dass die Screener bei geringer oder 
durchschnittlicher Arbeitsbelastung ihre Leistung bis zu 60 Minuten lang 
aufrechterhalten konnten. War die Arbeitsbelastung jedoch hoch, sank die 
Trefferrate deutlich. Ebenfalls wurde erkenntlich, dass individuelle 
Unterschiede in der Leistung oder die Saison wichtiger sind in der Erklärung 
von Leistungsunterschieden als die Aufgabendauer. Diese Studie liefert 
wichtige Erkenntnisse zur Arbeitsdauer bei der visuellen Inspektion von 
Gepäckröntgenbildern. 
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