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Kurzfassung: Durch die Corona-Pandemie hat das Arbeiten im Homeoffice
stark zugenommen. Auch zukunftig wird eine grol3er Teil der Beschaftigten
teils oder ganz von zu Hause aus arbeiten. Hierbei kommt es haufig zu einer
zeitlichen Entgrenzung von Arbeit. Ergebnisse aus drei Projekten der
Universitat Oldenburg zeigen, dass im Homeoffice haufig nicht das
Arbeitszeitgesetz eingehalten wird. Nicht zuletzt bedingt durch permanente
Erreichbarkeitsanforderungen und/oder eine (interessierte)
Selbstgefahrdung werden u.a. tagliche und wdchentliche Arbeitszeiten
uberschritten sowie Pausen und Ruhezeiten nicht eingehalten. Um daraus
resultierenden etwaigen negativen Auswirkungen auf die Gesundheit
entgegenzuwirken, sind betriebliche bzw. institutionelle Regelungen zu
Arbeitszeiten wichtig.

Schlusselworter: Arbeitszeiten, Arbeitszeitgesetz, Homeoffice, Mobile
Arbeit, Telearbeit

1. Ausgangssituation

Mit Ausbruch der Corona-Pandemie hat sich der Arbeitsalltag fur einen signifikanten
Teil der Beschaftigten verandert. Als betriebliche Infektionsschutzmalinahme vor dem
Virus SARS-CoV-2 wurden fur das Homeoffice geeignete Tatigkeiten in erheblichem
Umfang in den Privatbereich der Beschaftigen verlagert. Der Begriff des Homeoffice
ist seitdem omniprasent. Dabei kommt es allerdings immer wieder zu
Begriffsverwirrungen. So werden die Begriffe Homeoffice, Tele(heim)arbeit und Mobile
Arbeit haufig synonym verwendet. Es ist jedoch zu differenzieren: Fur alle
Arbeitsformen findet das Arbeitsschutz- und das Arbeitszeitgesetz Anwendung (ArbZG
2003). Allerdings ist allein die Tele(heim)arbeit durch die Arbeitsstattenverordnung
(§2Abs.7ArbStattV) im Hinblick auf die ergonomische Ausgestaltung des
Arbeitsplatzes geschitzt (Czycholl & Grzech-Sukalo 2021).

Arbeiteten vor Ausbruch der Pandemie 12 Prozent aller abhangig Beschaftigten
teilweise oder ausschlie3lich im Homeoffice, waren es wahrend des ersten Lockdowns
im Frahjahr 2020 je nach Studie zwischen 25 und 35 Prozent (destatis 2019; Mohring
et al. 2020; Schroder et al. 2020, Ahlers et al. 2021). Mit Ruckgang der
Infektionszahlen im Sommer 2020 ging die Homeoffice-Nutzung allerdings wieder
zurtck und stieg erst wieder auf Uber 20 Prozent im Zuge der Verabschiedung der
SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung auf der Bund-Lander-Konferenz am 19.
Januar 2021. Mit Beendigung der sogenannten Homeoffice-Pflicht zum 01. Juli 2021
nahm die Prasenzarbeit in den Betriebsstatten wieder zu. Nach der
Erwerbspersonenbefragung der Hans-Bockler-Stiftung arbeiteten im Juli 2021 nur
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noch 15 Prozent der abhangig Beschaftigten Uberwiegend oder ganz von zu Hause
aus (Ahlers et al. 2021). Durch den erneuten Anstieg der Infektionszahlen im Herbst
wurde am 24. November 2021 ein neues Infektionsschutzgesetz eingefuhrt, das
wieder eine Homeoffice-Pflicht vorsieht. Dort heil3t es: ,Der Arbeitgeber hat den
Beschaftigten im Fall von Buroarbeit oder vergleichbaren Tatigkeiten anzubieten,
diese Tatigkeiten in deren Wohnung auszufuhren, wenn keine zwingenden
betriebsbedingten Grunde entgegenstehen. Die Beschaftigten haben dieses Angebot
anzunehmen, soweit ihrerseits keine Grinde entgegenstehen® (IfSG 2001). Die
Regelung ist vorerst bis zum 19. Marz 2022 befristet.

2. Homeoffice und die Gefahr des entgrenzten Arbeitens

Innerhalb der letzten eineinhalb Jahre hat eine grol’e Anzahl Beschaftigter
pandemiebedingt vielfaltige Erfahrungen mit der erstmaligen oder verstarkten Nutzung
von Homeoffice gemacht. Diese Erfahrungen verdeutlichen die Potentiale der Arbeit
von zu Hause, aber auch die damit verbundenen Herausforderungen und Risiken. Ein
besonderes Risiko besteht in der zeitlichen Entgrenzung von Arbeit durch lange
tagliche und wdchentliche Arbeitszeiten, Uberstunden bzw. Mehrarbeit, verkirzte
Ruhezeiten und den Ausfall von Erholungspausen (Backhaus et al. 2021). Zudem
berichten  Beschaftigte in  verschiedenen  Studien von  Dbetrieblichen
Erreichbarkeitsanforderungen in der Freizeit, auch wenn diese nur selten explizit an
sie herangetragen werden (Backhaus et al. 2021; DGB 2020; Eurofound 2020). In der
Befragung zum DGB-Index Gute Arbeit 2020 antworteten 39 Prozent, dass ihre
Vorgesetzen von ihnen im Homeoffice erwarteten, aulerhalb ihrer normalen
Arbeitszeit, z. B. per E-Mail oder per Telefon, flr lhre Arbeit erreichbar zu sein. Dabei
wird die (permanente) Erreichbarkeit durch die standige Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien negativ verstarkt. Beschaftigten wird dadurch das
notige Abschalten von der Arbeit und die Erholung erschwert oder sogar verhindert.

Wird die gesetzliche Mindestruhezeit von elf Stunden haufiger unterschritten, kann
dies negative Beanspruchungsfolgen haben, wie etwa ein erhdhtes Stressempfinden,
eine verminderte Schlafqualitat bis hin zu Schlafstérungen und eine mangelnde
Regeneration (BAuA 2020; DAK 2020; Grzech-Sukalo 2019). Zudem sinkt die
Leistungsfahigkeit der Beschaftigten und die Gefahr von Fehlern und Unfallen steigt,
wenn die taglichen Ruhezeiten unter dem gesetzlich vorgeschriebenen Mindestwert
liegen (Beermann et al. 2019). Wird die Arbeit zu untypischen Arbeitszeiten verrichtet,
d. h. am Abend oder am Wochenende, konnen nicht selten Konflikte zwischen Arbeit
und Privatleben auftreten (Grzech-Sukalo & Vogl 2018; Grzech-Sukalo 2019). Wenn
nachts gearbeitet werden muss, liegt Uberdies eine besondere Belastung vor, die
verstarkt zu  Schlafproblemen, Magen-  und Darmproblemen, Herz-
Kreislauferkrankungen, aber auch zu psychischen Stérungen flhren kann bis hin zu
einer hoheren Mortalitatsrate (Beermann et al. 2019). Wird dberdies nicht
ausschlieB3lich zu vereinbarten Zeiten, sondern ,auf Abruf® gearbeitet, wie es bei
(impliziter) permanenter Erreichbarkeit der Fall ist, kdénnen sich zusatzliche
Beeintrachtigungen ergeben. Bei Beschaftigten, die oft im Homeoffice arbeiten, ist
zudem nicht selten haufiger Prasentismus mit einer einhergehenden Selbstgefahrdung
anzutreffen (Eurofound 2020). Dies kann zu arbeitsbedingter Erschépfung flhren,
verbunden mit Work-Family-Konflikten, insbesondere wenn im Homeoffice zu
untypischen Arbeitszeiten gearbeitet wird (Zhang et al. 2020).



GfA, Sankt Augustin (Hrsg.): Friihjahrskongress 2022, Magdeburg C.1.1
Technologie und Bildung in hybriden Arbeitswelten

3. Wesentliche Regelungen des Arbeitszeitgesetz

Das Arbeitszeitgesetz basiert auf den Grenzen der menschlichen
Belastungsfahigkeit. Vorrangig regelt es die tagliche und wochentliche
Maximalarbeitszeit, tagliche und wochentliche Mindestruhezeiten, Pausen,
Nachtarbeit sowie Sonn- und Feiertagsarbeit (ArbZG 2003). Liegen keine
Abweichungen im Arbeitszeitgesetz vor (so kann z. B. im Krankenhaus die tagliche
Ruhezeit auf 10 Stunden reduziert werden) oder lasst ein Tarifvertrag keine
Anderungen zu (durch die Offnungsklausel in § 7 des ArbZG besteht hierzu die
Moglichkeit), gelten die folgenden Vorgaben:

o T&gliche Arbeitszeit
8 Stunden, maximal 10 Stunden mit Ausgleich auf 8 Stunden

o Wochentliche Hbchstarbeitszeit
durchschnittlich 48 Stunden, maximal 60 Stunden mit Ausgleich auf 48
Stunden

e Ruhepausen
30 Minuten nach spatestens 6 Stunden Arbeitszeit, 45 Minuten nach
spatestens 9 Stunden Arbeitszeit, kann in 15 Minuten-Abschnitte
unterteilt werden

e Tégliche Mindestruhezeit
mindestens 11 Stunden nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit bis
zum erneuten Beginn

o Wochentliche Mindestruhezeit
mindestens 35 Stunden am Stuck (24 Stunden durch den arbeitsfreien
Sonntag plus der 11 Stunden tagliche Mindestruhezeit)

e Nachtarbeit
zwischen 23.00 und 6.00 Uhr

e Sonn- und Feiertagsarbeitsverbot

Diese Vorgaben gelten auch fur die Arbeit im Homeoffice. Wahrend der
pandemiebedingten Lockdowns wurde jedoch auf die Einhaltung der Arbeits- und
Ruhezeiten seitens der Arbeitgeber*innen, aber auch der Betriebs- und
Personalrat*innen nicht hinreichend geachtet. Um zukunftig negative physische wie
psychische Auswirkungen auf die Gesundheit zu vermeiden, gilt es ein besonderes
Augenmerk auf die tatsachlich geleisteten Arbeitszeiten von Beschaftigten im
Homeoffice zu haben. Deshalb ist es notwendig, die Arbeitszeiten zu dokumentieren,
um die Belastungsgrenzen nicht zu Uberschreiten und eine (interessierte)
Selbstgefahrdung (Laimer et al. 2019) der Beschaftigten zu vermeiden (Abraham
2020; Grzech-Sukalo, 2019). Neben der Minimierung gesundheitlicher Probleme kann
dies auch zu einer héheren Arbeitszufriedenheit flhren (Mergener & Mansfeld 2021).

4. Arbeitszeiten mobil Beschaftigter — Ergebnisse aus drei Projekten

Mobile Arbeit und Homeoffice stehen im Fokus von drei Projekten des Lehrstuhls
fur Organisation und Personal der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg (Prof.
Thomas Breisig). In dem vom Niedersachsischen Ministerium fur Wissenschaft und
Kultur geférderten Projekt Digital — Mobil (01.08.2019 - 31.12.2020) wurden Chancen,
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Risiken und Gestaltungsmdglichkeiten mobiler Arbeit aus unterschiedlichen
Perspektiven beleuchtet (Breisig et al. 2020; Grzech-Sukalo & Czycholl 2021). Dabei
knUpfte das Projekt an die Forschungsergebnisse der BMBF geforderten Studie
prentimo (praventionsorientierte Gestaltung mobiler Arbeit; 01.01.2016 — 31.07.2019)
an (Breisig & Vogl 2019). Das aktuelle Praxisprojekt Arbeiten zwischen Home und
Office (01.03.2021 — 31.05.2022) befasst sich mit betrieblichen und dienstlichen
Vereinbarungen sowie Fort- und Weiterbildung zum Arbeiten im Homeoffice. Im
Folgenden werden zentrale Befunde der Projekte im Hinblick auf Arbeitszeiten mobiler
Arbeit vorgestellt und diskutiert. Aus der Studie prentimo liegen Forschungsergebnisse
tatsachlich geleisteter Arbeitszeiten sowie Interviews mit mobil Beschaftigten zu dem
Thema vor. Aus den Projekten Digital — Mobil sowie Arbeit zwischen Home und Office
kann auf Ergebnisse aus verschiedenen Workshops hinsichtlich der Arbeitszeiten im
Homeoffice zurlickgegriffen werden.

Im Rahmen des Forschungsprojektes prentimo arbeiteten wissenschaftliche und
gewerkschaftliche Institutionen mit Unternehmen zusammen, um durch betriebliche
Gestaltungsmalinahmen mobile Arbeit nachhaltig gesund zu gestalten. Dazu wurden
zunachst die konkreten Arbeitssituationen und -bedingungen betrachtet, wozu auch
die Erfassung der taglichen Arbeits- und Ruhezeiten, Pausen oder Wochenendarbeit
zahlten. Im Rahmen der Studie wurden 59 ausfuhrliche Interviews mit mobil tatigen
Beschaftigten und Fuhrungskraften durchgefuhrt sowie eine schriftliche Befragung von
3627 Beschaftigten, von denen 2336 mobil arbeiteten. Von den Befragten arbeiteten
69% anteilig im Homeoffice.

Insgesamt gaben 60% der Befragten an, mindestens einmal pro Monat auch am
Wochenende zu arbeiten. 46% in Vertrauensarbeitszeit tatige Personen arbeiteten
mehr als 5mal pro Monat Gber 10 Stunden taglich, wobei dies bei Gleitzeitregelungen
15 % weniger der Fall war, namlich 31%. Zudem dehnten 29% der Beschaftigten, die
Zielvereinbarungen hatten, ihre Arbeitszeiten aus und arbeiteten ohne Pause, ohne
Wochenende oder auch im Urlaub. Daruber hinaus gaben 58% der mobil
Beschaftigten mit Dienstreisen an, dass von ihnen erwartet wird, standig erreichbar zu
sein, wahrend dies lediglich fur 19% galt, die keine Dienstreisen durchfihren mussten
(Breisig & Vogl 2019).

Die Auswertung tatsachlich geleisteten Arbeitszeiten mobil Beschaftigte ergab
weitere diverse VerstoRe gegen das Arbeitszeitgesetz (ArbZG 2003). Im Rahmen
verschiedenen Veroffentlichungen zu prentimo wird auf folgende Ergebnisse
hingewiesen (Grzech-Sukalo & Vogl 2017 und 2018; Grzech-Sukalo 2019; Kraus et
al. 2020):

tagliche Arbeitszeiten Uber durchschnittlich 8 bzw. tber 10 Stunden
verkurzte tagliche Ruhezeiten (unter 11 Stunden)

wochentliche Ruhezeiten (unter 35 Stunden)

Wochenarbeitszeiten Uber durchschnittlich 48 Stunden

Arbeiten an Sonntagen ohne Ausnahmegenehmigung

verkurzte (unter 15 Minuten am Stlck) oder komplett entfallende
Pausenzeiten

e undokumentierte  Arbeitszeiten (z.B. aufgrund  ausgedehnter
Erreichbarkeit)

Auch in den Projekten Digital — Mobil und Arbeiten zwischen Home und Office spielt
das Thema Arbeitszeiten mobil Beschaftigter eine zentrale Rolle. Dabei geht es
insbesondere um konkrete Regelungen in Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen. Dies
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beinhaltet die Definition von Zeiten der Erreichbarkeit oder Nichterreichbarkeit, mit
dem Ziel tagliche Arbeitszeiten nicht ausufern zu lassen und ausreichende Ruhezeiten
zu ermdglichen. Uberdies geht es um Vereinbarungen, an wie vielen Tagen in der
Woche und wie lange im Homeoffice gearbeitet wird, die (elektronische) Erfassung der
Arbeitszeiten und welche Tatigkeiten als Arbeitszeit anzurechnen sind. In den
durchgefuhrten Workshops wurde zudem intensiv Uber die (Nicht-)Einhaltung der
Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes und uber mogliche Ldsungsmoglichkeiten
diskutiert. Bezuglich einer (interessierten) Selbstgefahrdung gab es kontroverse
Haltungen der Teilnehmenden: Es wurde sowohl fur eine Reduzierung der
Rahmenarbeitszeiten pladiert, um die Beschaftigten im Homeoffice vor sich selbst zu
schitzen als auch diese so weit wie moglich auszudehnen.

5. Fazit

Die Corona-Pandemie hat zu einer massiven Ausweitung der Arbeit im Homeoffice
gefuhrt. Zunachst von vielen Betrieben und Institutionen als temporare
Notfallmallinahme umgesetzt, steht langst fest, dass auch nach der Pandemie ein
grolRer Anteil der Beschaftigten weiterhin ganz oder teilweise im Homeoffice arbeiten
wird. Die letzten Monate haben gezeigt, dass das Arbeiten im Homeoffice flr viele
Beschaftigte eine ambivalente Erfahrung ist. Wahrend Homeoffice einerseits die
Vereinbarkeit von Beruf und privaten Care-Aufgaben zu erleichtern scheint, kommt es
vielfach zu einer Entgrenzung von Arbeit und Privatleben. Ob Beschaftigte die Arbeit
zu Hause eher als Segen oder als Fluch wahrnehmen, hangt von den jeweiligen
Rahmenbedingungen ab. Dabei kommt formellen Regelungen innerhalb von Betrieben
und Institutionen eine besondere Bedeutung zu (Lott 2020). Dies beinhaltet auch
Vereinbarungen von Arbeitszeiten und Erreichbarkeiten.

Hinsichtlich eines moglichen zuklnftigen gesetzlichen Regelungsrahmens zu
Homeoffice sind die Erfahrungen und Entwicklungen in Pandemiezeiten sehr hilfreich.
So resumiert Hans-Jurgen Urban: ,Mit Blick auf das arbeitsschutzrechtliche Regelwerk
erwies sich die Bekampfung der Coronapandemie also durchaus als innovativ. Durch
sie fand das Homeoffice — zumindest fur die Zeit der epidemischen Notlage — Eingang
in die Rechtswelt des Arbeitsschutzes; die Geltung wichtiger Schutzvorschriften fur die
mobile  Arbeit wurde bestatigt. Vor allem die explizite Forderung,
Gesundheitsgefahrdungen im Homeoffice zu ermitteln und zu beseitigten, kollidiert mit
der arbeitsweltlichen Realitat — und kann deshalb nur begrif3t werden® (Urban 2021).
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