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einem beteiligungsorientierten und Constraint-orientierten Ansatz: 
Ergebnisse und Erfahrungen aus dem Verbundforschungsprojekt 
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Kurzfassung: Die Digitalisierung macht größere Autonomie und verteiltes 
Entscheiden möglich und führt zu höheren kognitiven Anforderungen. 
Kognitive Assistenzsysteme können Anforderungen und 
Leistungsvoraussetzungen harmonisieren, wenn sie anforderungsgerecht 
gestaltet sind. Der vorliegende Ansatz geht dazu vom Begriff der 
Constraints aus. Es wurde ein vereinfachtes Modell der menschlichen 
Kognition aufgestellt, das eine Reihe von Limitationen umfasst. Auf dieser 
Grundlage wurde ein qualitatives Interview entwickelt und mit 20 
Teilnehmern erprobt. Kern der Methodik sind Leitfragen, welche 
Limitationen operationalisieren und nach erlebten Constraints sowie nach 
Vorstellungen zu kognitiver Unterstützung in der Arbeit fragen. Die 
Ergebnisse zeigen die grundlegende Fähigkeit des Ansatzes, Bedarfe über 
verschiedene Tätigkeitsfelder hinweg zu erfassen. 
 
Schlüsselwörter: Smart manufacturing, Industrie 4.0, Kognitive 
Assistenzsysteme, Kognition, Cognitive constraints, Cognitive industrial 
engineering 
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