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Kurzfassung: Dieser Beitrag zeigt auf, wie die Szenario-Methode genutzt
und weiterentwickelt werden kann, um die Potenziale einer human-
zentrierten Nutzung von kunstlicher Intelligenz (KI) zur Steigerung der
Wirtschaftlichkeit zu erkennen und auszuschopfen. Die Veranschaulichung
des Instrumenteinsatzes erfolgt am Beispiel der Strategieentwicklung fur
das Kompetenzzentrum HUMAINE der Metropole Ruhr.
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1. Einleitung

Der Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI) ist aufgrund der umfassenden Digitalisierung
vieler Prozessschritte und der technologischen Reife verschiedener maschineller
Lernverfahren ein unternehmensstrategisch relevanter Faktor fur zahlreiche Betriebe
in ganz unterschiedlichen Branchen geworden. Die besondere Lernfahigkeit dieser
Technologien, ihre Autonomie und ihre eingeschrankte Durchschaubarkeit (Berente et
al., 2021) werfen dabei viele Fragen auf, die Uber Ubliche Facetten von Technologie-
entwicklung und begleitendem Change-Management hinausgehen.

Die Potenziale der Nutzung von Kl zur Optimierung von Leistungsangeboten und
Arbeitsablaufen beschaftigt auch mittelstandische Unternehmen. Grundsatzlich
werden die Moglichkeiten Kl-basierter Verbesserungen im Rahmen der Prozessopti-
mierung, Qualitatssicherung, aber auch Abfederung von Risiken gesehen (Wennker
2020). Die Nutzung von Kl geht gleichwohl mit starken Unsicherheiten in der
Betriebsfuhrung einher. Es werden regelmafig Akzeptanzprobleme seitens der Kun-
den oder Mitarbeitenden berichtet (Petrat et al. 2022; Hasija & Esper 2019). Jungste
Beispiele zeigen, dass Vorhaben zur Nutzung von Kl auch scheitern kénnen und die
Unternehmensentwicklung mafigeblich negativ beeinflussen, so z. B. das KI-Projekt
Galactica von Meta. Galactica sollte in der Lage sein, wissenschaftliche Arbeiten zu
verfassen, allerdings konnte das System nicht zwischen Wahrheit und Fiktion unter-
scheiden, sodass fehlerhafte Texte erstellt wurden, die im Anschluss realen Autoren
zugewiesen wurden (Wojtczak 2022). Die Ursache fur das Scheitern industrieller
Kl-Projekte liegt in der Regel darin, dass die Entwicklungsvorhaben rein technologie-
getrieben forciert wurden, sich aber nicht an den Nutzerinnen und Nutzern, sei es Mit-
arbeitende oder Kunden, orientiert haben.
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Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, mit Hilfe welcher Instrumentarien
Unternehmen die Erfolgswahrscheinlichkeit und Akzeptanzbedingungen des
Kl-Einsatzes besser abschatzen konnen. Die Frage lautet dabei, ob es einen Ent-
wicklungsrahmen flr eine humanzentrierte Nutzung von Kl in den Arbeits- und
Leistungsprozessen gibt. In diesem Beitrag wird gezeigt, wie die Szenario-Methode
weiterentwickelt und fruchtbar gemacht werden kann, um die Potenziale einer human-
zentrierten KI-Nutzung zu identifizieren sowie die, zu deren Ausschopfung notwen-
digen, Weichenstellungen zu prazisieren. Nachfolgend wird zunachst das Instrumen-
tarium vorgestellt und anschlieRend am Anwendungsbeispiel des Kompetenzzentrums
HUMAINE gezeigt, welche Impulse eine entsprechende Szenario-Methode flur die
Organisationsentwicklung hervorbringen kann.

2. Instrumententwicklung

Die Nutzung der Szenario-Methode fur die Identifikation von Potenzialen, die sich
aus einem humanzentrierten Einsatz der Kl ergeben, setzt eine vorherige Instrument-
entwicklung voraus.

2.1 Grundsétzliche Funktionsweise der Szenario-Methode

Bei der Szenario-Methode handelt es sich um ein etabliertes Planungsinstrument,
das ein systematisches Vorgehen bei der Entwicklung von Zukunftsszenarien sicher-
stellt (Reibnitz 1992). Die Szenarien werden auf Basis einer spezifischen Zielstellung
und unter Berucksichtigung relevanter Einflussfaktoren systematisch entwickelt. Die
Ergebnisse der Szenario-Analyse flie3en in den betrieblichen Strategieprozess ein
und unterstutzen die Unternehmensfuhrung bei der Strategieentwicklung.

Ziel der Szenario-Methode ist es, eine strategisch vorteilhafte Positionierung des
jeweiligen Leistungsangebotes auszuloten. Durch das Detektieren von Handlungs-
spielraumen, die mit unterschiedlichen Szenarien verbunden sind, sowie die Eingren-
zung von Voraussetzungen und Konsequenzen konnen erforderliche Weichen-
stellungen und MalRnahmenbulndel identifiziert werden (Reibnitz 1992). Im Rahmen
der Szenario-Technik gibt es unterschiedliche Vorgehensweisen. Eine Variante stellt
auf die Vielfalt unterschiedlicher Entwicklungsrichtungen ab (Mietzner 2009; Stein-
muller 1997). Eine zweite Variante, die fortfolgend im Zentrum stehen soll, konfrontiert
ein Positivszenario und ein Negativszenario und setzt damit einen normativen
Orientierungsrahmen, um auszuloten, durch welche MalRnahmen ein Positivszenario
forciert und ein Negativszenario vermieden werden kann (Reibnitz 1992). Im Zuge
dessen wird abschatzbar, ob erforderliche Weichenstellungen fur eine Organisation
realisierbar sind.

2.2 Instrumententwicklung: Kriterien und zu beriicksichtigende Einflussbereiche einer
humanzentrierten Kl-Arbeitswelt

Soll die Szenario-Methode fur die Identifikation von Potenzialen eines human-
zentrierten Kl-Einsatzes genutzt werden, steht ein normativer Ansatz mit der Formu-
lierung von Positivszenarien im Zentrum. Dabei geht es darum, dass Kriterien der
Humanzentrierung erflllt sind und sich vor diesem Hintergrund ein wirtschaftlich
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tragfahiger Handlungsspielraum offenbart. Denn dann wird ein Differenzierungsvorteil
durch humanzentrierte Technologienutzung erkennbar.

Die Forschung hat zahlreiche Indikatoren einer humanzentrierten Kl-Nutzung auf-
gezeigt (zusammenfassend s. Wilkens et al. 2021). Dazu zahlen die Verlasslichkeit
und Diskriminierungsfreiheit der Kl-Losung, die Unterstitzung des Menschen beim
Ausgleich eigener Einschrankungen oder Grenzen der Informationsverarbeitung, der
Beitrag zur physischen und psychischen Gesunderhaltung, die Personlichkeits-
forderung und Lernentwicklung auf individueller und kollektiver Ebene und die Regu-
lation im Sinne der Beschaftigteninteressen. Bei der Bildung von Positivszenarien wird
jeweils ein Spielraum gesehen, dass durch Erflllung eines oder mehrerer dieser
Kriterien ein ungenutztes wirtschaftliches Potenzial erkennbar wird.

Zur Bildung der Szenarien mussen dann die Einflussbereiche identifiziert und
projiziert werden, die im Zusammenhang mit den genannten Kriterien selbst stehen
— zu nennen sind hier die Ethikdebatte und die Technologieentwicklung — die sich auf
die Marktgegebenheiten und den gesetzlichen Handlungsrahmen beziehen — zu
nennen sind hier der internationale Markt und die Wettbewerbsdynamik, aber auch der
hiesige Regulationsrahmen — oder die die Bedingungen zur Ausschopfung eines
moglichen Potenzials betreffen. Hier sind das regionale Okosystem und das verflig-
bare Arbeitskraftepotenzial (quantitativ sowie qualitativ) hervorzuheben.

Im Rahmen der Instrumententwicklung wurden die sechs genannten
Einflussbereiche durch die dahinterstehenden Einflussfaktoren weiter prazisiert
(s. Tabelle 1). Wie sich unter Projektion dieser Einflussbereiche Risiken und Potenziale
fur die Strategieentwicklung erkennen lassen, wird am Anwendungsbeispiel der
Strategieentwicklung fur das Kompetenzzentrum HUMAINE im nachsten Abschnitt
gezeigt.

Tabelle 1: Einflussbereiche und -faktoren der Parameteranalyse des HUMAINE-Zukunftsworkshops
(HUMAINE, 2022)

EINFLUSSBEREICH EINFLUSSFAKTOREN
Innovationsdynamik
Internationaler Markt und Wettbewerb KlI-Verwertung in Geschéaftsprozessen

Wettbewerb der Systeme und Ideologien
Regionale Branchen- und Wettbewerbsstruktur

Regionales Okosystem Mindset der regionalen Akteure
Mindset der Community
Explainability

Technologie Trainingsprozess

Konfektionierungsaufwand
Diskriminierungsfreiheit und Fairness
Accountability

Entwicklung des Angebots an Arbeitskraften

Ethikdebatte

Verfugbare Arbeitskraft Bildungsinhalte und Ausbildungsgestaltung
Arbeitsregulation
Regulationsrahmen Arbeits- und Gesundheitsschutz

Datenschutz
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3. Anwendungsbeispiel: Kompetenzzentrum HUMAINE

Die Anwendung der Szenario-Methode fur das Kompetenzzentrum HUMAINE
erfolgte, um eine Positionierung des Kompetenzzentrums als Anbieter humanzen-
trierter Leistungen und zentraler Netzwerkpartner in der Metropole Ruhr zu erreichen.

3.1 Ausgangslage und Prozess

Der Szenario-Workshop wurde in einem mehrstufigen Verfahren durch ein breites
und interdisziplinares Team aus Vertretungen der Forschungspartner, der Unter-
nehmenspartner, der Transfer- und assoziierten Partner des HUMAINE-Konsortiums
durchgefuhrt. In Fokusgruppen wurden die sechs relevanten Einflussbereiche in
relevante Einflussfaktoren ausdifferenziert. Diese wurden hinsichtlich lhrer Auswirk-
ungen auf die Zukunft der Humanzentrierung von Kl tiefergehend betrachtet und priori-
siert. FUr jeden Einflussfaktoren wurden die Ist-Situation sowie ein Positiv- und ein
Negativszenario formuliert, wobei das Positivszenario auf eine in hohem Malde
menschzentrierte Arbeit mit Kl abzielt und das Negativszenario eine Zukunft mit
Kl-Arbeitsprozessen ohne den Menschen oder ohne die Berucksichtigung von Be-
schaftigteninteressen darstellt.

Um die Ergebnisse der Szenario-Methode flur humanzentrierte Kl in den Strategie-
prozess von HUMAINE zu Uberfihren, wurden sie im weiteren Verlauf in eine SWOT-
Analyse integriert. Schlie3lich wurde auf Basis der Ergebnisse eine Strategy Roadmap
entwickelt, um den Strategieprozess und die zugehoérigen MalRnahmen zu visualisie-
ren.

3.2 Ergebnisse der Methodennutzung

Fir die Positionierung des Kompetenzzentrums HUMAINE wurden funf
Einflussfaktoren wegen der einhellig zugeschriebenen hohen Relevanz heraus-
gegriffen und fur die Ableitung von MalRhahmen herangezogen. Das Positivszenario
zum Einflussfaktor ,KI-Verwertung in Geschaftsprozessen® zeichnete beispielsweise
ein Bild einer ausgepragten Vertrauensbasis zwischen KIl-Anbieter und Kunden
/Anwendern, welche durch faire und transparente KI-Nutzung, Einhaltung ethischer
Prinzipien und der frihzeitigen Berucksichtigung von Qualifizierungsbedarfen im
Rahmen sich verandernder Aufgabenzuschnitte legitimiert wird. Im Konsortium wurde
daraus abgeleitet, dass das Kompetenzzentrum dafur Vermittler und Vordenker sein
kann, der einen verlasslichen Standard setzen kann, welcher Uber ein Zertifikat
Unternehmen eine Vertrauensbasis und Anwendern/Kunden eine Verfahrensqualitat
garantiert. Die umfangreichen Szenarien und MalRhahmen lassen sich in Tabelle 2
nachvollziehen.

Der MalRnahmenkatalog aus dem Szenario-Workshop hat aufgezeigt, welche
Handlungsfelder das Kompetenzzentrum im Einklang mit einer humanzentrierten
Zukunftsvision bearbeiten kann. Die Auseinandersetzung mit eigenen Starken und
Schwachen im Rahmen der SWOT-Analyse erlaubte darlber hinaus eine weitere
Fokussierung. Die Analyse ergab, dass das interdisziplindre Team uber sehr gute
Voraussetzungen verflgt, da Technologie und Humanzentrierung gleichermal3en eine
starke Fundierung aufweisen.
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Tabelle 2: Positivszenarien humanzentrierter Arbeit mit KI und MalBnahmenkatalog

Positivszenario humanzentrierter Arbeit mit Ki MaBnahmen fiir das
Kompetenzzentrum HUMAINE
Der anhaltende Strukturwandel gelingt (Stabilisierung [» HUMAINE als Mittler im Oko-
E 5 im Industriesektor, ErschlieBen neuer Markte, Pro-| system auffassen.
o 3"5 duktionsstandort wird gestarkt). > Aufbau eines Netzwe[ks, welches
S £ |» Unternehmen sehen die Potenziale von K und nutzen| die gesamte Wertschopfungskette
@ & | diese. Wirtschaftiche Potenziale entwickeln sich.| abdeckt.
7] g Region globalisiert sich. Es entsteht Coopetition. > Buhne far Pilotprojekte bieten
< 2 |» Beschaftigungsquote wachst (mititrotz  Kl). Ki| (Erfahrungsaustausch). _
5 § ermdglicht es Personengruppen wieder am Arbeits- |> Anbieten von "Stresstests” im
‘©% | leben teilzuhaben. KI erméglicht neue Jobprofile fiir| geschitzten Raum.
¢ = | ,einfachere* Arbeiten (Labeling von Daten). > Spezifische Angebote fir Start-ups
und KMU anbieten.
Daten werden zielgerichtet fir konkrete Losungen|> Kompetenzzentrum begleitet viele
c gesammelt; es herrscht Transparenz. weitere  Modellvorhaben  und
c 8 |e Zweifel bei Kunden sind abgebaut. Vertrauen in die| entwickelt dadurch ein Portfolio an
o 9| Losung und Realisation des Mehrwerts bestehen. verlasslichen Standards.
S N |e Ethische Kriterien filhrten zu Etablierung hybrider | Angebot an Leitfaden sowie
T 6| Systeme, bei denen Menschen Entscheidungs-| Standardisierter
3 Q autonomie behalten; Kl leistet Menschen Assistenz. Vorgehensmodelle, die im Rahmen
2 % Qualifizierung wird konsequent mitgedacht, damit| e€iner Zertifizierung —umgesetzt
g @ | Menschen andere Einsatzbereiche haben oder in werden. '
® | hybriden Formaten gut arbeiten kénnen. > Berater/  Beraterinnen  werden
Globale Einigkeit Giber notwendige Regularien. ausgebildet und zertifiziert
(Lehrgangskonzeption).
- Kl-Kompetenzen spielen bereits bei der Ausbildung in |> Breites Angebotsspektrum (Erst-
o S Bildungsberufen eine Rolle. studium und Weiterbildung) fur
S £ |o Es gibt gute, akzeptierte und breit verfiigbare An- unterschiedliche Zielgruppen, In-
2 % | gebote im Bereich der beruflichen Weiterbildung. halte und Implementierung ent-
& $|* Kl-nhalte sind Bestandteil vieler Ausbildungsberufe.| ~Wickeln und sichtbar machen.
£ 8| Klwird in der Ausbildung auch angewendet und ange-|> Kooperation mit anderen Stellen (z.
S| nommen und erhdht Ausbildungsqualitit. B. Lehrerbildung, Berufs-schulen).
SZ|e Kl hat zu Entlastungen von monotonen Tétigkeits-|> Anbieten  betrieblich relevanter
3 a anforderungen beigetragen. Inhal'te in Lehrveranstaltunger]. .
@ & |* Kl-Inhalte sind in samtlichen Studiengéngen an geeig- > Praxisnahe Bedarfsanalyse bis hin
neten Stellen integriert. zur Absolventenbarse.
Die Zusammenarbeit zwischen Entwickler und Nutzer |> Einwerbung von Folgeprojekten
é - I&sst sich als Co-Creation beschreiben. (Forschgng__und Transfelr).
S E |+ Enge Zusammenarbeit zwischen Start-ups und eta-|> Offenheit fir Folgeprojekte; pro-
'§ © blierten Unternehmen. aktiv und forschungsorientiert.
g 2 Hohe Vernetzung. > Aufbau innovationsforderlicher
£ Es gibt Rahmenbedingungen, fiir Wachstum und| Arbeitsstrukturen; Schaffung von
Stabilisierung von Startups. Translation.
> Akteure identifizieren sich als eine Community fiir KI- [> Mitgliedschaft/Vereinsbildung  fir
= Entwicklung. kooperatives Miteinander ermdg-
g Kl ist kein Selbstzweck, aber wird als elementarer Be-| lichen.
S standteil neuer Leistungen immer mitgedacht. » Konzept fir Markenaufbau und
S Existierende Stérken (z. B. Gesundheitswirtschaft, IT-| Kommunikationsstrategie ent-
5 Security) werden ausgebaut. wickeln. o '
° Internationale Sichtbarkeit > Beteiligungsmoglichkeiten auf un-
k] Etablierung von Plattformen und Netzwerken, die Ent-| terschiedlichen Ebenen entwickeln
S wickler, Unternehmen und Kompetenzen zusammen- |~ ldentitatsbildende Events veran-
s bringen; die die Akteure integrieren. stalten.
» Vergabe des HUMAINE-Awards.

Die beschriebene Szenario-Methode wurde im Konsortium des Kompetenz-

zentrums HUMAINE mehrfach bei verschiedenen Pilotpartnern angewendet und
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evaluiert. Das darauf aufbauende erprobte Workshopformat kann fur Organisationen
verschiedenen Umfangs und Hintergrunds in der betrieblichen Praxis als
Orientierungspunkt zur Strategieentwicklung fur die humanzentrierte Arbeit mit Kl
dienen.

4. Ausblick auf weitere Anwendungsfelder

Die HUMAINE-Szenario-Methode ist auf verschiedene Branchen und unter-
schiedliche UnternehmensgréfRen Ubertragbar, da sie kontextspezifisch auf den
jeweiligen Anwendungsfall zugeschnitten wird. Dieser Beitrag zeigt, dass die Ausein-
andersetzung mit konkreten Zukunftsvisionen einen entscheidenden Beitrag zur
humanzentrierten Positionierung darstellen kann. Unternehmen konnen so fruhzeitig
eruieren, welche eigenen Impulse sie zur Gestaltung der Zukunft setzen kénnen und
aus dieser Auseinandersetzung Strategien ableiten. So konnen Unsicherheiten abge-
baut und Akzeptanzbarrieren antizipativ vermieden werden.
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