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Kurzfassung: Die Personenbeférderung von mobilitatseingeschrankten
Menschen wird haufig mit Hilfsmitteln durchgefuhrt. Dabei kbnnen erhohte
physische Belastungen auftreten, die einerseits zu Muskel-Skelett-Erkran-
kungen fuhren konnen oder, je nach Konstitution, die Beschaftigten im Per-
sonentransport an ihre Belastungsgrenzen bringen. Die Muskel-Skelett-Be-
lastungen fuhren zu hohen Krankenstanden unter den Beschaftigten. In
einem ersten Projekt wurden am Institut fur Arbeitsschutz entlastende
Potenziale verschiedener Hilfsmittel beim Treppentransport im Rettungs-
dienst genauer untersucht (Schiefer 2022). Hierbei wurde nur ein Abschnitt
der Transportkette vom Auffindungsort einer Person bis zum Zielort analy-
siert. Um weitere Teile der Transportkette zu betrachten und mehrere Bran-
chen einzubinden, wurde ein Folgeprojekt initiiert. In dem hier vorgestellten
Projektteil geht es um eine Bedarfserhebung in den Gewerbezweigen
Rettungsdienst, Krankentransport, Behindertenbeférderung und Bestat-
tungswesen.

Um Informationen aus erster Hand zu erhalten, wurden in einer sechs-
wochigen Online-Befragung Beschaftigte der vier Branchen befragt, um
mehr Uber ihren Arbeitsalltag und ihre Belastungsschwerpunkte zu
erfahren. Die Teilnehmenden wurden in Mitgliedsunternehmen mehrerer
Berufsgenossenschaften und Unfallkassen gewonnen. Digitale Kommuni-
kationswege waren hier das Mittel der Wahl. Es wurden Informationen zum
Arbeitsalltag und zur Fahrzeugausstattung erhoben. Weiterhin wurden Be-
schaftigte nach einem kurzlich erlebten stark belastenden Transport
gefragt. Ziel war es herauszufinden, in welchen Situationen sich Beschaf-
tigte physisch stark belastet fuhlen, bspw. aufgrund von raumlichen Gege-
benheiten und/oder hohen Lasten und/oder dem eingesetzten Transport-
mittel.

Insgesamt haben 3.976 Beschaftigte an der Befragung teilgenommen. Im
Krankentransport arbeiten viele jungere Beschaftigte (< 30 Jahre), wahrend
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in der Behindertenbeforderung viele altere Personen tatig sind (> 50 Jahre).
Im Rettungsdienst waren nur wenige Einsatzkrafte Uber 60 Jahre alt und im
Bestattungswesen sind die Beschaftigten meist Uber 40 Jahre alt. Die
Teilnehmenden hatten ihre Einsatzgebiete gleich verteilt in groRen Stadten,
kleineren Stadten/Vororten und im landlichen Raum. Der Treppentransport,
Engstellen und auch das Einladen aus dem Fahrzeug wurden haufig als
Problemstellen genannt von Beschaftigten im Krankentransport, Rettungs-
dienst und Bestattungswesen. Auffallig war, dass im Rettungsdienst und im
Krankentransport in etwa der Halfte der Falle das eingesetzte Transport-
mittel als ungeeignet bewertet wurde. In der Behindertenbeférderung wurde
das Einladen ebenfalls haufig genannt, sowie das Sichern im Fahrzeug. Be-
fragt nach den besonders belasteten Korperregionen wurden mehrheitlich
Schulter, unterer Ricken und Knie genannt. Die Befragung zeigt, dass es
teilweise Ubereinstimmende Ergebnisse zwischen den Gewerbezweigen
gibt, aber auch Unterschiede in den alltaglich auftretenden Problemen beim
Transport und der Beférderung von Personen. Die Antworten geben Auf-
schluss darUber, dass bereits am Markt verfugbare entlastende Hilfsmittel
oftmals auf den Fahrzeugen nicht vorhanden sind und damit auch nicht
eingesetzt werden konnen (BG Verkehr 2021).

Die Ergebnisse der Befragung bildeten die Basis fur messtechnische
Untersuchungen der korperlichen Belastungen in zwei weiteren typischen
Transportsituationen, mit dem Ziel, die physische Belastung zu quantifizie-
ren und Entlastungspotentiale alternativer Hilfsmittel aufzuzeigen. Zum
einen wurde das Einladen ins Fahrzeug und das Aufschaukeln von ver-
schiedenen Fahrtragen, wie sie im Rettungsdienst, Krankentransport und
Bestattungswesen eingesetzt werden, ausgewahlt. Zum anderen wurde
das Sichern von Rollstuhlen mit verschiedenen Sicherungssystemen im
Fahrzeug, was flr die Behindertenbeférderung relevant ist, zur Unter-
suchung ausgewahlt. Uber die Ergebnisse der biomechanischen Analysen
aus der Bewegungs- und Haltungserfassung in Kombination mit Aktions-
kraftmessung wird an anderer Stelle berichtet.

Schliisselworter: Muskel-Skelett-Belastung, Rettungsdienst,
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