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Segmentierung beeinflusst das Lernen: Eine Studie zur
Wissensvermittlung durch Virtual Reality und 2D-Bildschirmen
mit Flughafensicherheitspersonal

Thomas WYSSENBACH, Kaspar KAUFMANN, Adrian SCHWANINGER

Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW),
Hochschule flir Angewandte Psychologie, Institut Mensch in komplexen Systemen,
Riggenbachstrasse 16, CH-4600 Olten

Kurzfassung: Flughafen setzen zunehmend auf 3D-Comutertomographie
(3D-CT) fur die Kontrolle von Handgepack — statt auf die konventionelle 2D-
Rontgentechnologie. Um das Sicherheitspersonal bestmoglich auf diesen
Technologiewechsel vorzubereiten, werden adaquate Schulungsmethoden
bendtigt. Virtuelle Realitat (VR) hat das Potenzial, ein effektives und effi-
zientes Lernmedium zu sein: Mit VR konnen Lernende virtuelle Szenarien
so erleben und sich in sie hineinversetzen, als waren sie real. Wahrend
verschiedene Aspekte von Immersion in VR bereits weitgehend erforscht
wurden, ist bis heute wenig Uber den erfolgreichen Einsatz der immersiven
Technologie fur einen Ausbildungszweck in einem praktischen Umfeld, wie
der Flughafensicherheit, bekannt.

In der vorliegenden Studie wurde untersucht, wie sich unterschiedliche
Display-Technologien (2D vs. VR) und die Segmentierung von Lerninhalten
(System-paced vs. Lerner-paced) auf den objektiven und subjektiven Wis-
senszuwachs, die kognitive Belastung sowie auf Aspekte der Motivation
und Technologieakzeptanz der Sicherheitsmitarbeitenden auswirken. Dazu
verwendeten wir ein 2 x 2 between-subject Design. Teilnehmende der vier
Versuchsgruppen (2D mit System-paced, 2D mit Lerner-paced, VR mit
System-paced und VR mit Lerner-paced) nahmen an einer eigens erstellten
11-mindtigen Multimedia-Schulung teil, in welcher Wissen uber die 3D-CT-
Technologie und ihre Anwendung in der Flughafensicherheit vermittelt
wurde. Die VR-Gruppen nutzten eine Oculus(/Meta) Quest als VR-Brille; die
2D-Gruppe betrachtete die Video-Sequenzen auf einem 2D-Display. Die
Teilnehmenden der Lerner-paced Gruppen wurden jeweils nach kurzen
Informationsabschnitten zum Drucken einer virtuellen Taste aufgefordert,
um den nachsten Abschnitt der Schulung zu starten; Teilnehmenden der
System-paced Gruppen wurden die Lerninhalte kontinuierlich prasentiert.
Um die Wirksamkeit des Lernmaterials zu bewerten, wurde zudem eine
Kontrollgruppe einbezogen; die Teilnehmenden in dieser Gruppe erhielten
im Rahmen der Studie keine Schulung. Die Daten wurden an einem inter-
nationalen Flughafen mit Sicherheitsmitarbeitenden ohne 3D-CT-Erfahrung
erhoben (n=162).

Die Resultate der Varianzanalysen (ANOVAs) zeigen einen signifikanten
Haupteffekt bei der Segmentierung: Die System-paced Prasentation der
Lerninhalte unterstutzt den objektiven Wissenszuwachs, im Vergleich zu
Learner-paced. Zudem zeigen die Resultate einen Haupteffekt bei der
Display-Technologie: 2D-Displays begunstigen die lernbezogene kognitive
Belastung, im Vergleich zu VR. Diese Ergebnisse stehen im Widerspruch
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zu den haufig in der Literatur genannten und erwarteten Vorteilen von VR
bzw. der Segmentierung. Insgesamt gibt die vorliegende Studie wertvolle
Hinweise in die erfolgreiche Aufbereitung und Umsetzung von Lernmaterial
fur eine technikunterstitzte Wissensvermittlung in der Praxis.

Schlusselworter: Multimedia-Lernen, Segmentierung, Virtual Reality, 2D
Display, Flughafensicherheit
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