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Kurzfassung: Um Geschéaftsprozess nachhaltiger zu gestalten, bietet sich
als erster Schritt eine systematische Bestandsaufnahme an. Der folgende
Beitrag erlautert anhand eines Beispiels, wie so etwas praktisch umgesetzt
werden kann. Fur jeden Kernbereich des Instituts fur Arbeit und Gesundheit
wurden Indikatoren zur Bewertung der Nachhaltigkeit recherchiert. Mithilfe
von teilstandardisierten Interviews und einer Dokumentenanalyse wurden
die Daten fur die jeweiligen Indikatoren erhoben und bewertet. Auf Basis
der Analyseergebnisse wurden dann Malinahmen abgeleitet und in die
Umsetzung gebracht. Das IAG nutzt den entstandenen Kriterienkatalog in
Kooperationsprojekten mit verschiedenen Unfallversicherungstragern.

Schlusselworter: Nachhaltigkeit, Agenda 2030, Ziele fur nachhaltige
Entwicklung, Bestandsaufnahme, Reflexion des Kerngeschafts

1. Nachhaltigkeit in alle Prozesse integrieren

Viele Unternehmen setzen sich verstarkt mit ihrer gesellschaftlichen Verantwortung
auseinander und wollen nachhaltiger agieren. Auch die Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung (DGUV) hat sich zum Ziel gesetzt, dieses Prinzip in all ihre
Geschaftsprozesse zu integrieren. Die Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen haben
2015 die Agenda 2030 fur eine nachhaltige Entwicklung verabschiedet. Diese umfasst
17 Ziele, welche sich auf die Bereiche Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft beziehen
(www.17ziele.de). An diesen Zielen mit ihren 169 Unterzielen kann sich jede
Organisation orientieren, um die eigenen Geschaftsprozesse zu reflektieren. Die
Mehrheit der Nachhaltigkeitsziele steht direkt oder indirekt mit den Themen Sicherheit
und Gesundheit in Verbindung, daher ist das Handlungsfeld der gesellschaftlichen
Verantwortung auch fur Unfallkassen und Berufsgenossenschaften von groler
Bedeutung. Die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) beschreibt in ihrem Aktions-
plan 2018 bis 2021, dass das Mandat fur soziale Gerechtigkeit nur dann effektiv aus-
geubt werden kann, wenn die O©kologische Nachhaltigkeit in die Agenda fur
menschenwiirdige Arbeit integriert wird. Was die Uberschreitung der planetaren
Grenzen, wie zum Beispiel die Folgen des Klimawandels fur die Praventionsarbeit
bedeuten, wird an vielen Stellen bereits diskutiert. Winschenswert ware es, eher anzu-
setzen, um die negativen Auswirkungen zu begrenzen und somit praventiv zu agieren.
Es wird die deutsche Wirtschaft wesentlich teurer zu stehen kommen, sich auf die
Folgen des Klimawandels einzustellen, als praventiv zu agieren und global eine
Vorreiterrolle zu Ubernehmen. Bis 2050 werde der Klimawandel die deutsche
Wirtschaft rund 800 Milliarden Euro kosten, schatzte vor mehr als zehn Jahren Claudia



GfA, Sankt Augustin (Hrsg.): Friihjahrskongress 2023, Hannover C.3.2
Nachhaltig Arbeiten und Lernen — Analyse und Gestaltung lernférderlicher und nachhaltiger
Arbeitssysteme und Arbeits- und Lernprozesse

Kemfert vom Deutschen Institut fur Wirtschaftsforschung (DIW) in Berlin. Auf der
anderen Seite kann nachhaltiges Wirtschaften viele Vorteile fur Unternehmen mit sich
bringen. Einige Beispiele dafiir sind in der folgenden Ubersicht aufgelistet (siehe
Abbildung 1).

Vorteile von nachhaltigem Wirtschaften

Steigerung der Produktivitét

« Bessere Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in Textilfabriken steigert die
Produktivitat. (ILO-IFC Better Work Programme, 2016)

« Ein verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement hat das Potenzial, direkten
wirtschaftlichen Nutzen zu erzielen als Ergebnis von Produktivitdtsgewinnen bei
Lieferunternehmen. (ILO, BusinessEurope et al , 2015)

Optimierung des Qualititsmanagements

« Verbesserung der Arbeitsablaufe und Bedingungen in der Wertschopfungskette ist
ein entscheidender Teil eines systematischen Qualitatsmanagements von
Produkten. (Deutsches Global Compact Netzwerk, 2012)

Kundenbindung & Reputation

« 58% der Konsumentinnen und Konsumenten zogern beim Kauf, wenn sie
Unternehmen als nicht nachhaltig wahrnehmen. (Capgemini, 2020)

« 42% aller Millennials starten oder intensivieren eine Geschéftsbeziehung mit einem
Unternehmen, weil sie vom sozialen/okologischen Beitrag des Unternehmens
Uberzeugt sind. (Deloitte, 2019)

Attraktivitit des Unternehmens

« Fir 86% der Deutschen steigert das soziale Engagement eines Unternehmens die
Aftraktivitat. (Manpower Group, 2014)

« Klare Haltung der Unternehmen zu Nachhaltigkeit zahlt fir tber 50% der
Beschaftigten zu Top-3-Anreizen bei der Job-5uche. (Konigsteiner Agentur, 2020)

Zugang zu Finanzmitteln

»  Weltgroite Vermogensverwaltung _zunehmend geneigt®, dem Management von
Unternehmen die Zustimmung zu verweigern, die beim Thema Nachhaltigkeit keine
ausreichenden Fortschritte machen. (BlackRock, 2020)

« Uber 60% der Vorstande von Investmentfirmen sind bereit, bei schlechter
MNachhaltigkeitsperformance von Unternehmen ihre Investitionen darin zu
reduzieren. (MIT Sloan & BCG, 2016)

Abbildung 1: Beispiele fiir Vorteile von nachhaltigem Wirtschaften

2. Reflexion des eigenen Kerngeschifts

Seit 2020 geht das Institut fur Arbeit und Gesundheit (IAG) das Nachhaltigkeitsziel
der DGUV strategisch an. Dazu wurde zunachst eine Bestandsanalyse in Bezug auf
die soziale und die 6kologische Nachhaltigkeit durchgeflihrt. In einem ersten Schritt
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wurde die Geschaftstatigkeit des IAG analysiert und ein Bezug zu den 17 Zielen fur
nachhaltige Entwicklung hergestellt. Das Ergebnis zeigt, dass das IAG mit seinen
Aufgaben direkt zu mehreren Nachhaltigkeitszielen beitragt, zum Beispiel zu Ziel 3:
Gesundheit und Wohlergehen; Ziel 4: Hochwertige Bildung; Ziel 8: Menschenwurdige
Arbeit und Ziel 17: Partnerschaften. Im zweiten Schritt folgte die Identifikation der
Kernbereiche des Instituts: Forschung und Beratung, Qualifizierung, Kongress-
management, Verpflegung und Catering, Hotel, Personalwesen sowie Technik und
Verwaltung. Fur diese Bereiche wurden in einem dritten Schritt Indikatoren zur
Bewertung der Nachhaltigkeit herangezogen (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Kernbereiche mit Indikatoren der Nachhaltigkeit

Forschung und Beratung

Nutzerorientierung, Transparenz, Umgang mit Komplexitat und Unsicherheiten, inte-
grative Herangehensweise, Interdisziplinaritat, Ethik, Reflexion von Wirkungen,
Transdisziplinaritat

Qualifizierung

Interdisziplinaritat, Partizipation, gesellschaftsrelevante Themen, praxisnaher Lern-
ort, prozess- und handlungsorientierte Prifungsformate, An-/Abreise und
Ressourcen

Kongressmanagement

Mobilitat und Klimakompensation, Beschaffung (Produkte und Dienstleistungen),
Ressourcen

Seminar- und Veranstaltungscatering

Okologischer Anbau, fairer Handel, saisonale & regionale Produkte, hoher Anteil an
pflanzlichen Lebensmitteln, umweltzertifizierter Fisch, Mehrweggeschirr, Abfall-
system

Management und Personalwesen

Art der Mitbestimmung, Ausbildungsquote, durchschnittliche Weiterbildungstage,
Flexibilisierung der Arbeitszeit, Verfahren bei Uberstunden, Fluktuationsrate,
Arbeitsunfalle, Vorhandensein eines betrieblichen Gesundheitsmanagements und
der Gefahrdungsbeurteilung sowie Sozialeinrichtungen, Dienstreisen, Diversitat,
Okologieorientiertes Verhalten, Sozialmanagement, Umweltmanagement, Berichts-
wesen, Beitrag zum Gemeinwesen, Partnerschaften und Plattformen flr den
Austausch

Hotel und Gastemanagement

Energie, Abfall, Waschen & Reinigen, Verpflegung, Involvierung von Mitarbeitenden,
Gasteinformation, AuRenanlagen

Technik und Verwaltung
Energie-, Wasser- und Papierverbrauch, Abfallmanagement, dkologische Zertifizie-

rungen, Gebaude, Biodiversitat, Beschaffungsrichtlinien, Lieferketten und Subunter-
nehmen

Dazu wurden standardisierte Instrumente recherchiert, zum Beispiel Indikatoren fur
Veranstaltungen (www.umweltbundesamt.de/nachhaltige-veranstaltungen), Hotel-
kriterien (www.greenkey.global/criteria) der Vereinten Nationen, Indikatoren der Lehre
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(Block et al. 2018), und Forschung (Helming et al. 2016), eine Checkliste flr
Burookologie (Wurmli & Poldervaart 2010), Leistungsindikatoren fur Umwelt, Soziales
und Politik der Vereinigung fur Finanzanalyse (Garz, Schnelle & Frank 2010) sowie die
Degussa-Huls Studie der TU Dresden (Gunther & Schuh 2000). Im Ergebnis entstand
ein Kriterienkatalog mit 50 Indikatoren fur die soziale und 50 fur die Okologische
Nachhaltigkeit. Bestimmte Aspekte, wie Gleichberechtigung, Inklusion und Daten-
schutz, betreffen dabei mehrere Bereiche und wurden daher nicht immer wieder mit
aufgefuhrt. Im vierten Schritt erfolge die Datenerhebung. Hier wurde mithilfe einer um-
fangreichen Dokumentenanalyse sowie durch Interviews mit Beschaftigten geprift,
welche konkreten Werte fur die Indikatoren vorliegen. Um die Auspragung der
Indikatoren bewerten zu konnen, wurden Vergleiche mit Durchschnittswerten der
Branche (wie z. B. des Statistischen Bundesamtes) angestellt. Die Bewertung wurde
dann anhand eines einfachen Ampelschemas mit den Farben rot, gelb, grun
vorgenommen.

3. Ergebnisse der Analyse

Die ausfuhrliche Analyse zeigt in jedem Indikator den aktuellen Status auf. Aufgrund
der Detailtiefe werden die Ergebnisse hier in komprimierter Form dargestellt
(Abbildung 2). Wie schon die Beschaftigung mit dem Kerngeschaft zeigte, sind die
Indikatoren der sozialen Nachhaltigkeit Uberwiegend erfullt (ersichtlich an den hellen
Balken in Abbildung 2). Sichere und gesunde Arbeit stehen im Fokus aller Tatigkeiten.
Inklusive und hochwertige Bildung werden gewahrleistet und lebenslanges Lernen
gefordert. Forschung und Beratung weisen einen hohen Grad an Nutzerorientierung,
Transdisziplinaritdt und Interdisziplinaritat auf. Des Weiteren bestehen vielseitige
nationale und internationale Partnerschaften.

Catering (Veranstaltungen, Seminare, Hotel) Sichere und gesunde Arbeit Umlagefinanziertes System mit

Wasch d Put insb. Hotel @ Nachhaltigkeit in der Leh Vergaberichtlinien, welche den
aschenund Putzen (insb: Hotel achnattighettin dertenre @ Grundsdtzen der Wirtschaftlichkeit
Mobilitdt (Verkehrsmittel, flexibler und Sparsamkeit folgen

Arbeitsort, Kompensation, etc.)

Abfall Partnerschaften
| = D€
Umweltmanagement Mitbestimmung, Inklusion, Datenschutz @
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Abbildung 2: Zusammengefasste Darstellung der Analyseergebnisse.

Zukunftig ware die Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichts sowie die Integration
von sozialen und Okologischen Zuschlagskriterien bei der Beschaffung winschens-
wert. Durch das umlagefinanzierte System wird nach den Grundsatzen der
Sparsamkeit gewirtschaftet. Bezuglich der 6kologischen Nachhaltigkeit konnten durch
die Analyse verschiedene Handlungsfelder identifiziert werden, vor allem was die
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Nutzung von Ressourcen (z.B. Energie- und Abfallmanagement) angeht. Aber auch in
puncto Okologieorientiertes Verhalten und Umweltmanagement wurde Optimierungs-
potenzial deutlich (dunkle Bereiche in Abbildung 2).

Auf Basis solch einer systematischen Analyse konnen MaRnahmen abgeleitet
werden, welche kurz, mittel- und langfristig umgesetzt werden sollen. Fur die
FortfUhrung des Themas ist es sinnvoll, eine beauftragte Person bzw. eine Arbeits-
gruppe zu benennen. Naturlich ist auch die Unterstlitzung durch die Leitungsebene
von grof3er Bedeutung.

4. Weiteres Vorgehen
Ausgehend von den Ergebnissen dieser Analyse wurden MalRnahmen abgeleitet:

1) Uberfiihrung der Indikatoren in eine Nachhaltigkeitsbilanz,

2) Durchflhrung eines Energie-Monitorings,

(

(

(3) Prafung von Mdglichkeiten der eigenen Stromerzeugung,

(4) Integration sozialer & dkologischer Kriterien bei der Beschaffung,
(

5) sowie die Involvierung und Sensibilisierung der Belegschaft.

Diese MalRnahmen befinden sich derzeit in der Realisierung. Zu Punkt 5 fanden
bereits zahlreiche Aktionen statt. So hat sich beispielsweise das Nachhaltigkeitsteam
des IAG bei einem Online-Forum der Belegschaft vorgestellt. Es wurden virtuelle
Pinnwande zur Verfugung gestellt, auf denen die Beschaftigten Anliegen anonym
rickmelden kénnen. In einem Onlinevortrag von Psychologists for Future wurden die
Hintergrinde des Klimawandels erlautert und Ansatze fur das eigene Handeln
vorgestellt. Des Weiteren wurde der Belegschaft die nachhaltige Suchmaschine
Ecosia vorgestellt. Das Kerngeschaft von Ecosia ist es, Baume zu pflanzen, um den
Klimawandel zu bekampfen. Aber auch zu Eigeninitiative werden die Beschaftigten
des IAG angeregt. So ist bereits ein Krautergarten entstanden und eine Blumenwiese
auf dem Campus ist in Arbeit. Eigenes Handeln in Sachen Nachhaltigkeit erhdht die
Selbstwirksamkeit und kann so helfen, die eigene und auch die organisationale
Resilienz zu starken, um die Folgen des Klimawandels besser bewaltigen zu kdnnen.
Neben den funf grollen MalRnahmen gibt es immer mal wieder kleinere Aktionen und
Projekte zum Thema Nachhaltigkeit.

Auch die DGUV hat 2021 eine Arbeitsgruppe gebildet und prift derzeit, wie die
Vorgaben des MalRhahmenprogramms des Bundes ,Nachhaltigkeit im Verwaltungs-
handeln® umgesetzt werden konnen. Dieses strebt bis zum Jahr 2030 eine
klimaneutrale Bundesverwaltung an. Das Wichtigste bei diesem Thema ist, dass
Nachhaltigkeit bei jedem Arbeitsschritt, in jedem Bereich und jeder Abteilung
mitgedacht wird. Auch wenn ein Betrieb oder eine Einrichtung nicht gleich mit einer
systematischen Analyse einsteigen kann, konnen erste MalRnahmen umgesetzt
werden. Méglich ist zum Beispiel die Auswahl eines Okostromanbieters, welcher sich
fur den Ausbau von erneuerbarer Stromerzeugung einsetzt, die Standardeinstellung
einer nachhaltigen Suchmaschine oder den Beschaftigten Homeoffice zu ermdglichen,
wenn die Arbeitstatigkeit dies zulasst.
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