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Kurzfassung: Betriebsrate werden immer haufiger mit der EinflUhrung von
Kuanstlicher Intelligenz (KI) in ihnrem Unternehmen konfrontiert. Die Heraus-
forderung fur Betriebsrate besteht dabei vor allem darin, potenzielle Auswir-
kungen von Kl-Anwendungen auf Beschaftigte und relevante Regelungs-
bereiche im Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) zu identifizieren. Dieser
Beitrag beschreibt ein methodisches Instrument, das Betriebsrate dabei
unterstitzt, KI-Anwendungen im Hinblick auf relevante Regelungsbereiche
zu analysieren und zu bewerten und im Anschluss konstruktive Gestal-
tungsempfehlungen zur mitarbeitendenorientierten Gestaltung und Opti-
mierung der KI-Systeme zu formulieren.

Schliisselworter: Partizipation, menschzentrierte Kl, human-friendly
automation, Betriebsrat, KI-Gestaltung, Mitbestimmung

1. Mitbestimmung bei der Einfiihrung und Entwicklung von KI-Anwendungen
in deutschen Unternehmen

Klnstliche Intelligenz (KI) spielt in Digitalisierungsprozessen in deutschen Unter-
nehmen eine zunehmend wichtige Rolle. Viele Unternehmen planen derzeit die Ein-
fuhrung von KI-Anwendungen oder setzen sie bereits ein. Ziele sind dabei beispiels-
weise Produktivitatssteigerungen, Qualitatsverbesserungen, Prozessoptimierungen
und Entlastung von Mitarbeitenden. Die EinfUhrung von Kl-Systemen erfordert zumeist
eine Anpassung von Arbeitsprozessen oder der Organisationsstruktur. Diese Anpas-
sungen wirken sich auf die Arbeitnehmenden aus, was unmittelbar zu einer gesetzlich
geregelten Mitwirkung von Betriebsraten (BR) fuhrt. Als Grundlage fur die Mitwirkung
von BR dient unter anderem die im Jahr 2021 im Betriebsverfassungsgesetz veranker-
te Pflicht des Arbeitgebers zur Unterrichtung Uber die Planung des Einsatzes von Ki
im Betrieb. Ziel ist es, die mit Kl einhergehenden Veranderungsprozesse im Sinne der
Interessen der Mitarbeitenden zu gestalten. Die Praxis zeigt jedoch, dass diese
Einbindung zumeist nur punktuell und aus der rechtlichen Notwendigkeit heraus in
einem Mindestmal} erfolgt. Dies zeigte unter anderem eine Interviewstudie, die im
Rahmen des vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) gefdrderten
Forschungsprojekts KI-ULTRA (KI-Unternehmenslabore fur Transformation und
Change)' durchgefiihrt wurde. Die Befragung von BR aus 20 deutschen Unternehmen
ergab, dass in etwa der Halfte der Falle Betriebsratsmitglieder in die Einfuhrung einer

! https://www.ergebnisse ki-ultra.iao.fraunhofer.de/
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Kl-L6sung einbezogen wurden (Leuteritz et al. 2023). Dabei erfolgte die Einbindung
hauptsachlich zu Projektbeginn und nicht kontinuierlich begleitend wahrend des
gesamten Projekts. 25 % der dabei befragten Unternehmen gaben als Begrundung
an, dass die Betriebsratsmitglieder Gber unzureichende Kenntnisse zu Kl verfigen und
sich nicht konstruktiv einbringen konnen. Diese Erkenntnisse werden sowohl durch
eine Untersuchung von Koéhne et al. 2023 gestutzt als auch durch eine Online-
Befragung aus dem Jahr 2022, die zeigt, dass Interessenvertretungen unzureichende
Kenntnisse Uber Auswirkungen von Kl-Anwendungen auf Beschaftigte besitzen und
sich Unterstutzung bei den Grundlagen der Mitbestimmung winschen (Hoppe 2023).
Eine weitere Online-Befragung des Projekts humAln work.lab? zeigt, dass Interes-
senvertretungen vor allem die Veranderung der Qualifikationsanforderungen, den
Abbau von Arbeitsplatzen, die starkere Kontrolle der Beschaftigten, die Gefahr fur den
Datenschutz sowie die Zunahme von Arbeitsdruck als besonders hohe Auswirkungen
einschatzen (Hoppe 2021). Da diese Auswirkungen in den Geltungsbereich des
Betriebsverfassungsgesetzes fallen, konnen Betriebsrate diese selbst reduzieren,
indem sie von ihren Beteiligungsrechten Gebrauch machen.

Kl- und generell Digitalisierungsprojekte verlaufen meist dann nicht erfolgreich,
wenn die Bedurfnisse der Betroffenen nicht ausreichend bertcksichtigt werden
(Fountaine et al. 2019). Das Potenzial einer Erfolgssteigerung der EinfuUhrungsprozes-
se durch eine frihzeitige und umfassende Betriebsratsbeteiligung (Bentler et al. 2023)
wird momentan noch nicht ausgeschopft. Vor diesem Hintergrund erscheint es essen-
ziell, Betriebsratsmitglieder starker im Bereich Kl weiterzubilden und mit den nétigen
Kompetenzen auszustatten, um informierte Entscheidungen zum mitarbeitenden-
gerechten Einsatz von Kl-Anwendungen treffen und sich konstruktiv an Einflhrungs-
und Entwicklungsprojekten beteiligen zu konnen.

Daher ergibt sich eine Notwendigkeit flur Instrumente, die eine kontinuierliche,
konstruktive und partizipative Einbindung der BR systematisch fordern. Der vorlie-
gende Beitrag adressiert diese Forschungslicke, indem er folgende Forschungsfrage
untersucht: Wie konnen wir eine systematische, kontinuierliche Einbindung von Be-
triebsraten in KI-Einfuhrungs- und Entwicklungsprozesse methodisch unterstitzen und
sie dabei befahigen, Potenziale und Risiken von Kl-Anwendungen fur Beschaftigte zu
identifizieren und Lésungen fur potenzielle negative Auswirkungen zu erarbeiten?

2. Regelungs- und Gestaltungsbereiche fur BR bei der KI-Einfuhrung und
-Entwicklung

Zunachst sollen sechs relevante Regelungs- und Gestaltungsbereiche von BR bei
der Kl-Einfuhrung und -Entwicklung identifiziert und aus rechtlicher sowie mensch-
zentrierter Gestaltungsperspektive beleuchtet werden:

1. Datenschutz

Kl-Anwendungen kénnen personenbezogene Daten von Beschaftigten bein-
halten. Somit ist die Einfuhrung und Entwicklung datenschutzrechtlich zu beur-
teilen. Nach § 75 Abs. 2 Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) haben BR die
Personlichkeitsrechte der Arbeithnehmenden zu schitzen. Dabei kontrollieren sie
die Einhaltung der Arbeitnehmerschutzvorschriften gemaf § 80 Abs. 1 BetrVG.

2 https://www.humain-worklab.de/
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Hierzu zahlen unter anderem auch die Regelungen der Datenschutz-Grundver-
ordnung sowie die bestehenden Betriebsvereinbarungen.

2. Leitungs- und Verhaltenskontrolle
Durch Kl kénnen die Leistungen von Mitarbeitenden kontrolliert oder Trends im
Mitarbeitendenverhalten ermittelt werden. Nach BetrVG § 87 Abs. 1 Nr. 6 haben
BR ein Mitbestimmungsrecht bei der Einflihrung und Anwendung von tech-
nischen Systemen, die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder die Leistung der
Arbeitnehmer zu Uberwachen.

3. Physische & psychische Belastungen
Gesundheitliche Belastungen wie Uberforderung durch erhdhtes Arbeitstempo,
Monotonie oder Angst vor Fehlern, kdnnen durch den Einsatz von Kl-Anwen-
dungen verstarkt werden. Um dies zu vermeiden, kdnnen sich BR auf Beteili-
gungsrechte wie das BetrVG § 91 beziehen, um angemessene Malinahmen zur
Abwendung, Milderung oder zum Ausgleich der Belastung zu verlangen.

4. Beschaftigungssicherung und Aufgabenverteilung
Da KI-Anwendungen potenziell dazu geeignet sind, Arbeitsplatze zu ersetzen,
konnen BR nach BetrVG § 92 Vorschlage zur Beschaftigungssicherung
machen, Uber die der Arbeitgeber mit dem Betriebsrat zu beraten hat. So kann
der Betriebsrat beispielsweise Vorschlage tiber Anderungen der Arbeitsverfah-
ren und Arbeitsablaufe machen.

5. Forderung von Qualifikation und individuelle Potenziale
Da mit der Einfuhrung neuer KI-Anwendungen haufig eine Weiterbildung fur die
Mitarbeitenden, die mit der KI-Anwendung arbeiten, einhergeht, haben BR nach
§ 98 BetrVG bei der Durchfihrung von MalRnahmen der betrieblichen Berufs-
bildung mitzubestimmen.

6. Diskriminierungsschutz
Die Daten, mit denen eine KI-Anwendung trainiert wird, konnen Vorurteile und
Stereotypen oder auch Perspektiviicken enthalten, was zu Diskriminierung
fuhren kann. Nach § 75 Abs. 1 BetrVG hat der Betriebsrat dariber zu wachen,
dass jede Benachteiligung von Personen aus unterschiedlichsten Grinden
unterbleibt.

3. Al Canvas fiir partizipative Einbindung von Betriebsratsmitgliedern

Aufbauend auf den obigen Regelungs- und Gestaltungsfeldern haben wir das ,Al
Canvas fur partizipative Einbindung von Betriebsratsmitgliedern® entwickelt. Dieses
stellt ein methodisches Instrument dar, das Betriebsratsmitglieder strukturiert anleitet,
KIl-Anwendungen im Hinblick auf die genannten Bereiche zu analysieren und zu
bewerten sowie im Anschluss konstruktive Empfehlungen zur mitarbeitendenorien-
tierten Gestaltung und Optimierung der Kl-Systeme zu formulieren. Eine wesentliche
Herausforderung ist es dabei, zwei Zielen gerecht zu werden: Zum einen sollen die
Betriebsratsmitglieder dabei unterstutzt werden, ihre Mitbestimmungsrechte informiert
und selbststandig auszuuben, und zum anderen sollen sie mit einem positiven Mindset
dazu befahigt werden, Uber eine reine Mitbestimmung hinauszugehen und die Kl-
Anwendung vielmehr zum Wohle der Mitarbeitenden und Betroffenen mitzugestalten.

Die ,Al Canvas fur partizipative Einbindung von Betriebsratsmitgliedern® ist inspiriert
von einer vom Fraunhofer Institut fur Wirtschaft und Arbeitsorganisation (IAO) ent-
wickelten allgemeinen Al Canvas (Pokorni et al. 2021) und andert diese grundlegend
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ab, um so betriebsratsspezifische Fragestellungen zu adressieren und zur Diskussion
zu bringen. Dazu gliedert sich die ,Al Canvas* in drei Teilbereiche:

Im ersten Teilbereich der ,Al Canvas® werden die Chancen und Potenziale der KI-
Anwendung identifiziert, sodass erkennbar wird, worin die Vorteile fur die Mitarbeiten-
den bestehen. Ein zweiter Teilbereich stellt die sechs oben genannten betriebsrats-
relevanten Bereiche dar und unterstutzt die partizipative Konzeption der KI-Anwen-
dung durch Fragen zu den jeweiligen Regelungs- und Gestaltungsbereichen.

Zusatzlich dazu bewerten die BR mit einem dezidierten Ampelsystem die poten-
ziellen Risiken der KI-Anwendung in einem dreistufigen Farbsystem:

e Grun: keine Probleme

e Gelb: kleinere Probleme

¢ Rot: grolere Probleme

Al Canvas fiir partizipative Einbindung
von Betriebsratsmitgliedern

Kritisches Denken und mitbestimmungsrelevante Fragestellungen

Erfassung von Leistungs- und Verhaltensdaten

Kann durch die KI-Anwendung die Leistung und/oder das Gibt es eine Moglichkeit, die KI-Anwendungen in den

Verhalten der Mitarbeitenden kontrolliert werden? produktiven Einsatz zu bringen ohne Leistungs- und

- Verhaltensdaten zu erfassen?

Wenn ja, welche Leistungs- und Verhaltensdaten werden

erfasst? Falls die Erfassung der Daten erforderlich ist fiir den
produktiven Einsatz der KI-Anwendung: Wie kénnen die
Daten geschiitzt werden?

Fiihrt die KI-Anwendung eine ungewohnliche/ einzigartige Wie konnen die Daten (liber bereits vorhandene
Sammlung von Daten durch? SicherheitsmaBnahmen hinaus) geschiitzt werden?
Wenn ja, welche Daten werden erfasst und wie?

Sammelt die Kl zusatzlich zu Leistungs- und Verhaltensdaten
personliche Daten der Mitarbeitenden?

Welche SicherheitsmaBnahmen fiir die Daten gibt es bereits?

Abbildung 2: Ausschnitt aus Teilbereich 2 der Al Canvas
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[Roten Partizipative Aktivititen

Welche Kompetenzen Welche Rollen im Unternehmen Wann / wie regelm3Big sollten Wie erfolgt die Einbindung?
bendtigen wir im Projekt? sind fiir das Projekt / den diese eingebunden werden?
Anwendungsfall einzubinden /
beteiligt?
Abbildung 3: Ausschnitt aus Teilbereich 3 der Al Canvas

Anschlielend wird dann, ebenfalls anhand von Leitfragen, eine konstruktive
Ldsung erarbeitet. Auch hier erfolgt anschlielend wieder eine Bewertung des gefun-
denen Losungsvorschlags:

e Grun: einer derartigen Umsetzung steht nichts im Weg.

e Gelb: eine derartige Umsetzung beinhaltet nach wie vor kleinere Probleme, die

im weiteren Projektverlauf adressiert werden muissen.

e Rot: der Betriebsrat war nicht in der Lage, eine konstruktive Losungsmoglichkeit

zu erarbeiten. Ein separater Termin ist dazu notwendig.



GfA, Sankt Augustin (Hrsg.): Frihjahrskongress 2024, Stuttgart B.1.5
~Arbeitswissenschaft in-the-loop:
Mensch-Technologie-Integration und ihre Auswirkung auf Mensch, Arbeit und Arbeitsgestaltung®

Das Ampelsystem bewertet die einzelnen Gestaltungsfelder bevor und nachdem
konstruktive Losungen fir die Herausforderungen erarbeitet wurden. Auf diese Weise
wird auch visuell die Mitwirkungskraft der BR deutlich — wenn sich die Ampelfarben
durch die Betriebsratsbeteiligung von rot/gelb in Richtung gelb/griin bewegen. Dartber
hinaus wird so visualisiert, inwiefern eine Losungsidee bereits vorliegt, die eine Zustim-
mung zur Inbetriebnahme beglnstigt.

Ein dritter Teilbereich 6ffnet fur die Betriebsrate den Ausblick in den weiteren
Projektverlauf, indem Uberlegungen zum Partizipationsprozess und zur langfristigen
Evaluation dokumentiert werden konnen.

4. Ausblick: Verwendung der ,,Al Canvas fiir partizipative Einbindung von
Betriebsratsmitgliedern “ in Workshops und betrieblichen
Gestaltungsprozessen

Mit dem ,Al Canvas flr partizipative Einbindung von Betriebsratsmitgliedern® haben
wir ein Instrument vorgestellt, dass BR dazu befahigt, KI-Anwendungen bereits vor
ihrer EinfGhrung oder Entwicklung hinsichtlich sechs mitbestimmungsrelevanten
Regelungsbereichen zu bewerten und mitzugestalten. Das Canvas bietet dazu eine
Leitfragen-gestutzte Struktur, um Potenziale und Risiken einer konkreten Kl-Anwen-
dung fur die Mitarbeitenden zu identifizieren und in einem zweiten Schritt eigenstan-
dige Losungsideen zu erarbeiten, um potenzielle negative Auswirkungen zu verhin-
dern. Dabei wird eine grundsatzliche konstruktive Haltung gegenuber dem Einsatz von
Kl-Anwendungen gefdrdert, ohne jedoch dabei potenzielle Risiken zu unterschatzen.

Das Canvas kann dabei zum einen verwendet werden, um Betriebsratsmitgliedern
fur Potenziale und Risiken von betrieblichen KI-Anwendungen zu sensibilisieren und
ihre KI-Kompetenzen zu starken. Betriebsratsmitglieder konnen dazu im Rahmen von
Workshops anhand des Canvas relevante Fragestellungen zur Mitbestimmung bei Kl-
EinflUhrung und -Entwicklung kennenlernen und explorieren. Dazu bietet es sich an,
zunachst unterschiedliche Kl-Systeme vorzustellen, welche die oben vorgestellten
sechs Regelungsbereiche auf verschiedene Art und Weise adressieren/umsetzen.
Diese konnen dann unter Verwendung des Canvas analysiert und miteinander
verglichen werden, um bei den Workshopteilnehmenden ein Bewusstsein fur verschie-
dene Potenziale und Risiken zu erlernen und ihre Kompetenz im Umgang mit diesen
zu starken.

Zum anderen kann das Canvas als konstruktive Methode in betrieblichen Ki-
Projekten verwendet werden, in dem eine im Unternehmen geplante KI-LOsung naher
betrachtet wird. Die strukturierte Darstellung des Al-Canvas dient dabei als Orientie-
rung fur BR bei der Einfuhrung von Kl-Anwendungen und befahigt sie dazu, sich Uber
die gesetzlich geregelte Notwendigkeit hinaus konstruktiv in eine menschenzentrierte
Gestaltung des betrieblichen Kl-Einsatzes einzubringen, indem sie konkrete Gestal-
tungsempfehlungen aussprechen.

Eine etwaige Skepsis von BR gegenuber Kl-Technologien kann durch die Al
Canvas aktiv adressiert werden. Die BR werden angeleitet, in Lésungspotenzialen zu
denken und die Risiken sowie Potenziale zu benennen. Gleichzeitig werden sie
befahigt, bei der Einfuhrung von Kl-Anwendungen zu partizipieren und mitzube-
stimmen. Daneben wird auch uber den Mitbestimmungsprozess hinaus ein Fokus auf
anschlieende partizipative MaRnahmen zur Mitarbeitendeneinbindung gelegt.
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Die Al Canvas fur partizipative Einbindung von Betriebsratsmitgliedern wird in den
nachsten Monaten innerhalb des Netzwerks von Kl-Studios intensiv eingesetzt und im
Einsatz wissenschaftlich begleitet. Erkenntnisse daraus konnen dazu beitragen, Kil-
Anwendungen kinftig noch besser in einem Miteinander zwischen BR, Mitarbeitenden
und Arbeitgeberseite gemeinsam zum Wohle sowohl des Unternehmens als auch der
Mitarbeitenden zu gestalten. Ziel des Einsatzes ist es immer, Betriebsratsmitglieder zu
befahigen, die Potenziale fur Mitarbeitenden zu fordern und die Risiken zu reduzieren,
sodass Kl-Anwendungen eine bestmdgliche Unterstitzung fur Mitarbeitende dar-
stellen.
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