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Anmerkungen zu Foliensammlung

= Was ist das und wie ist es entstanden?

o Die vorliegende Foliensammlung ist im Nachgang der
GfA Herbstkonferenz 2023 entstanden und soll das
Thema Basisarbeit in einem Lehrformat aufarbeiten.

o Die Inhalte der Foliensammlung und die der
Konferenzbeitrage sind nicht identisch, sondern
weisen lediglich eine Uberschneidung auf.
Schwerpunkte wurden auf die Beitrage gesetzt, die
zusatzlich in der ZfA erschienen sind.

= Wie kann man es verwenden?

o Die Foliensammlung steht frei zur Verwendung. Ein
Verweis auf die GfA, bspw. anhand des GfA-Logos ist
erwunscht.

o Der Folienmaster orientiert sich an dem der TU
Dresden und kann angepasst werden.

o Die Reihenfolge, die Auswahl und die Bearbeitung der
Folien sind freigestellt.
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Anmerkungen zu Foliensammlung

= Wie ist es aufgebaut?

o Die Foliensammlung enthalt mehrere Abschnitte, die unterschiedliche Perspektiven auf das Thema
Basisarbeit einnehmen.

o Manche Folien sind grau hinterlegt. Das sind Folien, die die theoretischen Inhalte durch Beispiele
verstandlicher und nachvollziehbarer machen sollen.

o Zur Nachvollziehbarkeit und Transparenz der Folieninhalte sind ...

1. die Folien mit Quellenangaben versehen. Am Ende der Foliensammlung sind die Literatur- und
Bildnachweise aufgefthrt.

2. inden Notizen die entsprechenden Textstellen aus den Quellen aufgefthrt. So kann nachvollzogen
werden, welchen Inhalt die Folie transportieren soll und wo genau die Textstellen zu finden sind.
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Gliederung

Was ist Basisarbeit? * Definition, Verteilung und Entwicklung

* Personas
Arbeitsbedingungen und « Bewertungsebenen menschengerechter Arbeitsgestaltung |
-gestaltung * Betriebliche MalBnhahmen zum Gesundheitsschutz
Wirtschaftswissenschaftliche * Duales Arbeitsmarktmodell
Betrachtung « Mobilitat zwischen Sektoren

 Szenarien digitalisierter Einfacharbeit

Digitalisierung & Automatisierung * Kriterien der Funktionsallokation

 Varianten der Erfassung
 Anteil der Basisarbeit in Abhangigkeit der Erfassung
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Was ist Basisarbeit?
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Was ist Basisarbeit bzw. Einfacharbeit?

Kommissionierung

[2]
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Gepackverladung

Paketzustellung
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Was ist Basisarbeit bzw. Einfacharbeit? (Brenscheidt et al., 2023)

= Basisarbeit/Einfacharbeit = Tatigkeiten, fur die keine berufliche Ausbildung bendtigt wird
= Facharbeit = Tatigkeiten, fur die ein Berufsabschluss vorausgesetzt wird
= Hochqualifizierte Arbeit = Tatigkeiten, die einen akademischen Abschluss erfordern

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2018

Basisarbeit 16,5

Hochqualifizierte
Arbeit

(6]
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Wirtschaftszweige (Brenscheidt et al., 2023)

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2018

= |n allen Wirtschaftszweigen
Uberwiegt der Anteil der
Facharbeitenden.

= Hochster Anteil der Basisarbeit
bei Handel, Verkehr,

Baugewerbe 10,3 Gastgewerbe und Information

Land-, Forstwirtschaft, Fischerei

Produzierendes Gewerbe
ohne Baugewerbe

Handel, Verkehr, Gastgewerbe
und Information

Finanzierung, Vermietung, Basisarbeit

Unternehmensdienstleister

B Facharbeit

Offentliche und private o _
Hochqualifizierte Arbeit

Dienstleistungen, Erziehung,
Gesundheit

(/]
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Beschaftigungsentwicklung im Bereich der Helfertatigkeiten nach
Geschlecht und Staatsangehorigkeit (Seibert et al., 2023)

Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit

in Tausend Index: 2015 = 100
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B — Frauen mit deutscher Frauen mit ausléndischer
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= Das starke
Beschaftigungswachstum
auf dem Anforderungs-
niveau ,Helfer” seit 2015
entfallt fast ausschlieBlich
auf Staatsangehdrige mit
Migrationshintergrund.
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Personas: Margarita (Kathmann, 2023)

Kurzbiographie
= Die beiden kleinen Kinder (5 & 2 Jahre alt) sind in der Kita.
= |hr Mann arbeitet im Supermarkt.

= Sje arbeitet seit vier Jahren zusatzlich zu ihrer Teilzeitbeschaftigung in einer
Reinigungsfirma in einem Minijob bei einer anderen Reinigungsfirma, weil das Geld sonst
nicht reicht.

Personliche Einstellung

= Margarita und ihr Mann sind stolz, dass sie ihren Lebensunterhalt irgendwie ohne
staatliche Hilfe bestreiten kdnnen - auch wenn das Geld zeitweise sehr knapp ist.

= Die Familie ist das wichtigste in ihrem Leben.

Ziele

= Sje hatte lieber eine Beschaftigung mit grollerem Stundenvolumen bei einer
Reinigungsfirma.

= Mehr Zeit fur die Familie durch eine Tatigkeit in der Tagesreinigung, anstatt wie aktuell
Morgens und am Wochenende (Minijob).
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1984 in Bulgarien geboren

verheiratet

2 Kinder

Reinigungskraft mit
zusatzlichem Minijob in der
Gebaudereinigung
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Personas: Mario (Ittermann & Falkenberg, 2023)

Kurzbiographie

= fachfremde Ausbildung

= wechselnde Branchen

= empfindet Arbeit im Freien als belastend
» Logistik die Empfehlung eines Freundes
»= |ange Betriebszugehorigkeit

Personliche Einstellung
= Kollegialitat und Leistungsgerechtigkeit in der Belegschaft zentral
= Leistungskontrollen als legitimer Teil der Arbeit zur Bemessung der Zulagen

» Technik am Arbeitsplatz ist Selbstverstandlichkeit (@—@\ deutsch
Ziele
= Tarifbedingungen und Zulagen ﬁb verheiratet
= Mdchte sich seinen Arbeitsplatz anpassen kédnnen, um seinen optimalen Arbeitsstil zu
finden
= Wunsch nach Stammarbeitsplatz und festen Teams i"ﬁ"h 2 erwachsene Kinder
= Arbeitgeber muss nicht jede Technikmode mitmachen - _
» Interesse an Betriebsratsarbeit/-mandat §  Kommissionierer im

{ ] LebensmittelgroBhandel mit
Teamleitungsfunktion
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Personas: Anne (Ellegast et al., 2023c)

Kurzbiographie

= Realschulabschluss

= Ausbildung zur Einzelhandelskauffrau (ohne Abschluss)

= Aushilfstatigkeiten in der Gastronomie

= seit 2019 Freelancertatigkeit bei Fahrradkurierdiensten in Berlin

Personliche Einstellung

= Sie liebt kérperliche Bewegung bei der Arbeit.

= Sieisttaglich bis zu 11 Stunden im Stadtgebiet auf dem Fahrrad unterwegs.
= Sje liebt es, selbststandig zu sein.

= Anne ist sehr umweltbewusst.

= Hasst Diskriminierung, insbesondere geschlechtliche

Ziele

= Sie mOchte dazu beitragen, dass die Luftqualitat in Innenstadten durch emissionsfreie
Transporte erheblich verbessert werden.

= Anne mochte trotz vieler Belastungsfaktoren (physische, physikalische (Sonne, Larm...))
und Unfallgefahrdungen dauerhaft den Beruf ausuben.
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1994 in Deutschland geboren

ledig

Keine Familie

Freelancer bei
Fahrradkurierdiensten
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Herausforderungen und Schwierigkeiten der Basisarbeitenden
(Grol3e-Jager & Bohning, 2021)

Geringe
Weiterbildungsmaglich-
keiten und Chancen zur
Kompetenzentwicklung

Geringe Entlohnung und
damit auch
Alterssicherung

Arbeit zu ungunstigen
Zeiten (Nacht/Schicht/
Wochenendarbeit)

Hohe physische und
psychische Belastung

Kaum Angebote zur
Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

Kaum Maglichkeiten der
Mitsprache und
Mitgestaltung

Kaum Angebote bei
Integration und Inklusion

Nur selten Vertretung
durch Betriebsrat

Haufig tatig in kleineren Arbeitsplatzunsicherheit
Betrieben mit und Bedrohung des
mangelhafter Arbeitsplatzes durch
Tarifbindung Automatisierung

Auslagerung durch
Outsourcing und/oder
Leiharbeit
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Arbeitsbhedingungen und -gestaltung
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Bewertungsebenen menschengerechter Arbeitsgestaltung
(Luczak et al., 1987, Schmauder, 2023)
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Korperliche Belastung (Brenscheidt et al., 2023)

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2018

Arbeiten im Stehen

Arbeiten im Sitzen

Arbeiten in
Zwangshaltung

Heben, Tragen
schwerer Lasten
> 10 kg (Frauen)
> 20kg (Ménner)

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit
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= Arbeiten im Stehen
haufigste Nennung der
Basisarbeitenden

= |m Gruppenvergleich
berichten Basisarbeitende
ofter von Arbeiten im
Stehen und von Heben und
Tragen schwerer Lasten

belastend

B nicht belastend und keine Angabe

[+H

Folie 16



Umgebungsbezogene Anforderungen (Brenscheidt et al., 2023)

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2018

Kilte, Hitze, Nisse,
Feuchtigkeit, Zugluft

Rauch, Gase,
Staub, Dampfe

Grelles Licht,
schlechte Beleuchtung

Arbeit unter Lirm
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Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

= Arbeit unter Larm haufigste
[ Nennun
8

m = Basisarbeitende arbeiten im

m Vergleich unter ungunstigeren

Bedingungen
= |m Besonderen berichten sie

5

deutlich haufiger als die anderen
58]
52

beiden Gruppen von Kalte, Hitze,
Nasse, Feuchtigkeit und Zugluft
bei der Arbeit

belastend

B nicht belastend und keine Angabe
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Arbeitsanforderungen - Monotonie (Brenscheidt et al., 2023)

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2018

Arbeitsdurchfiihrung
in allen Einzelheiten
vorgeschrieben

Stiickzahl, Leistung
oder Zeit
vorgegeben

Stindig
wiederkehrende
Arbeitsvorgidnge
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Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit

Hochqualifzierte Arbeit

_ = Basisarbeitende berichten

im Vergleich deutlich

_ haufiger von monotonen

27,1
20,4
m Arbeitsanforderungen
belastend
m B nicht belastend und keine Angabe

(1]

Fole 18 [+H



Handlungsspielraum (Brenscheidt et al., 2023)

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2018
= Basisarbeitende weisen im

Vergleich den geringsten

Eigene Arbeit selbst planen
: ) arbeitsbezogenen

d einteil ,
Hne elntetien 82,7 Handlungsspielraum auf
Einfluss auf
50,3 . .
Eigene Entscheidung, Basisarbeit
wann Pause B Facharbeit

" Hochqualifizierte Arbeit
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Schmerzen (Brenscheidt et al., 2023)

BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2018

Schmerzen im
unteren Riicken
(Kreuzschmerzen)

Schmerzen
im Nacken-/
Schulterbereich

Schmerzen in den
Armen

Schmerzen in den
Hinden

Schmerzen in den
Knien

Schmerzen in den
Beinen, Fiiflen
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Basisarbeit
Facharbeit
Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit
Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit
Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit
Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit
Hochqualifzierte Arbeit

Basisarbeit
Facharbeit
Hochqualifzierte Arbeit

= |n nahezu allen Bereich

berichten Basisarbeitende am

meisten von Schmerzen

(1]

in den letzten 12 Monaten in Behandlung

in den letzten 12 Monaten nicht
in Behandlung und keine Angabe
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Erhalt betrieblicher MaBnahmen (Seiler et al., 2021)

Beschaftigtenbefragung NRW 2021 o . .
= Haufigste Nennung von Basisarbeitenden:

Angebot von Gesundheitschecks und

Angebot von Gesundheitschecks und
Vorsorgen

Vorsorgen

Angebote zur Starkung des sozialen
Miteinanders, der psych. Gesundheit,
Stressbewaltigung und Entspannung

= |Im Gruppenvergleich verfugen
Basisarbeitende deutlich weniger Zugang zu
Angeboten der betrieblichen

Ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes Gesundheitsforderun g

Gesundheitszirkel, Gesundheitstage,
Mitarbeiterbefragungen

Suchtpravention (z.B. Alkohol- oder
Nikotinentwohnung)

Forderung gesunder Ernahrung oder

Ernahrungsberatung
Forderung korperlicher Aktivitat,
Bewegungssteigerung
0% 20% 40% 60%
m Basisarbeitende (186 < n < 195) = andere Beschéftigte (1688 < n <1773) [12]
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MafRnahmenhierarchie des Arbeitsschutzes
(Schmauder & Spanner-Ulmer, 2022, Ellegast et al., 2023a, 2023Db)

o 3. Organisatorische Malnahmen
(raumlich/zeitliche Trennung von Faktor und Mensch)

Beispiel: Belastungen des
Muskel- und Skelettsystems

Entfall unnétig belastender Arbeitsschritte,
Automatisierung

Hebe- und Tragehilfen,
hohenverstellbare Arbeits- oder Hubtische

betriebliche Regelungen zum Umgang mit
Lasten, Pausengestaltung, Einsatzplanung
von Beschaftigten

—

P W k 4. Nutzung personlicher Schutzausriistung
(raumliche Trennung am Menschen)

Exoskelette

P &" B 5. Verhaltensbezogene MaRnahmen Schulung zum kérpergerechten Umgang
mit Lasten

[13]
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Beispiel: Basisarbeitsplatze in einer Gepacktransferzentrale eines
Flughafens (Boser et al., 2011; Ellegast et al., 2023a, 2023b)

= Vakuumhebehilfen zur Pravention arbeitsbezogener
Muskel-Skelett-Beschwerden

300 M abgefertigt mit Hebehilfe

B manuell gehoben mit Hebehilfe

250
230

"
=]
o

Entlastung
durch Hebehilfe

=
L
=

=
=
=]

Anzahl Gepéackstiicke/h

64

i
=
:

PO1 PO2 P03 PO& P05 P06 Po9 P10 2]

Versuchsperson
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Schulung von Reinigungskraften
u.a. zu Themen der
Arbeitssicherheit und Ergonomie

Ziel: leicht verstandliche
Handlungsempfehlungen

Digitaler Audio-Lernstift (TipToi
Stift von Ravensburger)

Einstellung verschiedener .
Sprachen moglich

[15]
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Beispiel: Unterweisung im Reinigungssektor
(Frohlich, 2023; Ellegast et al., 2023a, 2023Db)

01 e
(4 B C el 4
QOO ‘
08708

SKILLS@ISS

KLEINES HANDBUCH

[ 55 o [
LERNVERSION (ss
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Wirtschaftswissenschaftliche Betrachtung
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Duales Arbeitsmarktmodell (Garz, 2013)

4 Firmenspezifische

Qualifikation « Hohe Léhne
« Attraktive Arbeitsbedingungen

Primares Interne v A
Segment » Arbeitsmarkte < - : : Beschaftlgun.gsstabll.ltat <
Langfristige Beziehung zwischen Arbeitsplatzsicherheit

Arbeitgeber & Beschaftigter, * Aufstiegsmoglichkeiten
stabile, dauerhafte Beschaftigung

\.

4 Allgemeine
Qualifikation + Niedrige Léhne

« Weniger attraktive
Arbeitsbedingungen

« Instabile Arbeitsverhaltnisse
Schnelle Einstellung & Entlassung, Geringe Aufstiegschancen
Anpassung an Konjunkturzyklen
\.
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Segment Arbeitsmarkte




Mobilitat zwischen primarem und sekundarem Segment (Garz, 2013)

Ubergangswahrscheinlichkeit nach 1 Jahr Ubergangswahrscheinlichkeit nach 9 Jahren

Primar Sekundar Arbeitslos Inaktiv

Von Primar Sekundar Arbeitslos Inaktiv Von

Nach
Inaktiv Arbeitslos Sekundar Primar

Inaktiv

 Ruhestand,
Ausbildung,
Mutterschaftsurlaub,
dauerhafte Krankheit,
Militar- oder Zivildienst

Nach
Inaktiv Arbeitslos Sekundar Primar

= Die Mehrzahl der Beschaftigten bleiben in ihren Sektoren el

= Sprungbett-Effekt von sekundar nach primar aber vorhanden
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Ursachen flur Arbeitsplatzwechsel (Garz, 2013)

Jahrliche Arbeitsplatzwechselrate mit
Wechsel verursacht durch:

Primar Sekundar

Erste Stelle

Stelle nach Unterbrechung
Stelle bei neuem Arbeitgeber
Firmenubernahme

Stellenwechsel, gleiche Firma
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Hohere Beschaftigungsstabilitat im
primaren Sektor

Arbeitslose und nicht
Erwerbstatige treten haufiger
(zunachst) in sekundares Segment
ein

Arbeitsplatz innerhalb desselben
Unternehmens haufiger im
primaren Sektor

Folie 28
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Beispiel fur berufliche Anerkennungssysteme: MYSKILLS
(Hirsch, 2017; Bertelsmann Stiftung, o.).; Bovenschulte et al., 2021)

= Entwickelt von der Bundesagentur flr Arbeit und Bertelsmann Stiftung

= Testsystem fur mehrere Berufe zum Erfassen der individuellen
Qualifikationen und Kompetenzen (in mehreren Sprachen)

= Durchgefthrt durch Arbeitsagenturen und Jobcenter

= Wer gut abschneidet, kommt fur formale Anerkennungsverfahren (z.B.
ValiKom) in Frage

[17]
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' 0 MYSKILLS Q Bundesagentur fiir Arbeit
. "Q BERUFLICHE KOMPETENZEN

ERKENNEN Agentur fir Arbeit Greifswald
bringt weiter
Beruf Verkdufer/-in
Ergebnisiibersicht MYSKILLS
Name:
Geburtsdatum: Testdatum: Testsprache:
Kd.-nr.: Test-1D: DSt.-nr.:
Testort:

Der Test erfasst berufliches Handlungswissen in fiinf zentralen Handlungsfeldern des Berufs Verkaufer/-in
Die Testung erfolgt durch Fragen u berufstypischen Handlungssituationen am Computer. Die Handlungs-
felder und -situatonen sind aus den mafigeblichen Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplinen abge-
leitet. Nachfolgend die Ergebnisse

Berufliches SRBE rches ®800 Mmen OO OO Niht nachweistares
- Ncht nachmebbares
i O Mittheres bis hobw .
Handlungswissen ®®®0 res bis Sohes 0000 . imerm

Kassieren

. Q C C) Am und um den Kassenarbeitsplatz arbeiten (u. 2. Nutzung des Kassensystems,
Uberprifen von Jugendschutz- oder Abgabevorschriften, Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs).

Bedienen, beraten und verkaufen

‘ . (‘: () Potenzielle Kundinnen/Kunden und Besucherinnen/Besucher des Betriebs im Rah-
= men eines Verkaufsgesprachs bedienen und beraten sowie Waren verkaufen.

{

Verkaufsfordernde MaBnah durchfihren
. ' C /) W pra i und Marketingmall und verkaufsfordernde Aktionen
M Al 3uf der und um die Verkaufsache vorbereiten und umsetzen.

Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren

O O C O Inventuren vorbereiten und durchfiihren sowie im Verkeufs- und Reservelager die
\/
=L st = = Warenannashme, Warenlagerung und Warenkontrolle durchfiihren.

Im Kundenservice arbeiten

Kundinnen/Kunden nach dem Kauf helfen, sie beraten und betreuven sowie Kunden-
beschwerden, Reklamationen und Umtausche abwickein.

(18]

Selte 3 o
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Digitalisierung & Automatisierung
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Szenarien digitalisierter Einfacharbeit in Produktion und Logistik
(Hirsch-Kreinsen et al., 2019)

Substitution -, Im Grunde haben wir nur (noch) Instandhalter.”

« Automatisierung der Arbeit, die einen gut strukturierten und regelorientierten Charakter aufweisen

Digitale Optimierung - ,Digitaler Taylorismus in der Lagerlogistik”

- Digital gestutzte Standardisierung von Arbeitsprozessen

Upgrading - “Better jobs at every level?”

 Fortschreitende qualifikatorische Anreicherung bzw. Aufwertung industrieller Arbeit

Stabilisierung - ,Es bleibt alles, wie es ist.”

« Allenfalls begrenzte EinfUhrung digitaler Technologien
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Wahrscheinlichkeit durch Automatisierung ersetzt zu werden nach
Berufsgruppen (Frey & Osborne, 2017)

400M

< Low—— <— Medium ——
33% Employment

<—— High
19% Employment 47% Employm

300M

Management, Business, and Financial
I Computer, Engineering, and Science

Education, Legal, Community Service, Arts, and Media
I Healthcare Practitioners and Technical
Service

I Sales and Related
Office and Administrative Support

P Farming, Fishing, and Forestry
Construction and Extraction

B [nstallation, Maintenance, and Repair
Production

B Transportation and Material Moving

200M

Employment

100M -

oM

0 0.2 0.4 0.6 0.8

Probability of Computerisation [19]

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT Folie 32
DRESDEN



Automatisierung

= = einzelne Funktionen oder ganze Tatigkeiten werden vom Menschen auf eine Maschine Ubertragen
(Manzey, 2012)

= Ausmal’ von Automatisierung (Parasuraman et al., 2000, Manzey, 2012)

Automatisierungsstufen Automatisierungsgrad

Frage Was wird automatisiert? Wie viel wird automatisiert?

1. Informationsaufnahme rein manuell bis voll automatisch
2. Informationsanalyse

3. Entscheidungsfindung bzw. Handlungsauswahl

4. Handlungsausfuhrung

Unterscheidung
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Funktionsallokation

= = Funktionsaufteilung zwischen Mensch und Maschine (Manzey, 2012)

= Nach welchen Kriterien soll dies entschieden werden? (Haul3 & Timpe, 2002)

Sichtweise des

Allokationskriterium

Beschreibung

Systemkonzepts

Technikzentriert

Menschzentriert

Systemzentriert

Wirtschaftlichkeit

Maximale Automation

Leistungsvergleich
Menschengerechte Aufgaben

Situationsangepasste
Flexibilitat

Verlasslichkeit

Nur die Aufgaben werden dem Menschen zugeordnet, deren
Ausubung kostengunstiger sind als die technische Umsetzung.

Das System wird soweit irgend maoglich automatisiert.
Ein Vergleich wird fur jede Funktion vorgenommen.

Betrachtung der Auswirkungen der Automatisierung auf Menschen
als Nutzer dieser Systeme.

Funktionen sind redundant vorhanden und werden flexibel
zugewiesen.

Zusammenarbeit von Mensch und Automation im Hinblick auf die
Erreichung des Gesamtziels.
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Technikzentriert: Wirtschaftlichkeit und maximale Automation

(Parasuraman & Riley, 1997, Manzey, 2012)
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Durch Automation wird die Aufgabe ....

... genauer oder zuverlassiger ausgefthrt

... bei gleicher Qualitat mit weniger Kosten
ausgefuhrt
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Mensch
als
Nebenprodukt

Maximale Automation [21]

Nur die Aufgaben, deren Automation nicht

moglich ist, werden dem Menschen
Ubertragen.
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Technikzentriert: Leistungsvergleich durch MABA -MABA-Listen
(Fitts, 1951, Lee & Seppelt, 2012, Manzey, 2012)

= = Men are better at, Machines are better at
= Annahme von feststehenden menschlichen und maschinellen Starken und Schwachen

= Willkurliche Zerlegung von
scheinbar unabhangigen
Aktivitaten.

= Technik wird immer
fortschrittlicher, d.h. die
Situationen, in denen der Mensch
uberlegen ist, nimmt stetig ab.

[22]
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Beispiel Leergutautomat
(Strater, 2023a, 2023b)

= Leergutautomat dbernimmt Ruckgabe von Pfandflaschen

= Resttatigkeiten des Menschen:
o Sortieren der Pfandflaschen
o Aufstellen von Vorratsbehaltern
o Durchfuhrung von Reinigungstatigkeiten
O

Lagerung von Leergutkisten [23]

[24]

ol 17 = A ' “ " . : B 1 S
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Beispiel Reinigungsroboter (Strater, 2023a, 2023b; Herkommer, 2022)

= Reinigungsroboter sind an bestimmte Arten von Geometrien
optimiert (z.B. gerade Kanten)

= Resttatigkeiten des Menschen, u.a.:

o Eingreifen, wo der Roboter Probleme hat (z.B. Rampen)

o Nachbessern, wo der Roboter nicht hinkommt (z.B. bestimmte
Ecken)
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Entfremdung durch die Automation (Sheridan & Parasuraman, 2005)
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Angst vor
technologischer
Ersetzung

Desozialisierung

Mystifizierung und
falsches Vertrauen

Unregelmallige
Arbeitsbelastung

Fahigkeitsverlust

Das Gefuhl, keinen
Beitrag zu leisten

Unzufriedenheit mit
der Arbeit

Einschichterung
durch grolRere Macht
der Technik

Verantwortungs-
diffussion

Uberwachung durch
Technik

Technologischer
Analphabetismus

Versklavung
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Menschzentriert: Die zwei Seiten der Digitalisierung
(Dragano et al., 2021)

Stressreduktion a J W
[26]

« Ndatzliche digitale
Werkzeuge

- Bessere
Arbeitsorganisation
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z.B. Industrie-

o

z.B. Smart Wear-
Glasses ables

[27]

Z.B. zur

planung

[28]

roboter Robotik

z.B. E-Mail,
Smartphones

Ressourcen-

> g Technostress

Uberlastung durch
Technik

Technische Komplexitat
Verunsicherung durch
Technik

Unsicherheit durch
Technik

Technische Invasion
Unzuverlassigkeit durch
Technik

Stress durch Mensch-
Maschine-Interaktion
Technische
Arbeitsplatziberwachung
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Systemzentriert: Zusammenarbeit mit Robotern
(Tausch & Kluge, 2023a, 2023b)

= mit dem Menschen kollaborativ arbeitender Roboter an = (teil-)autonome Roboter, die mit Menschen interagieren
einem Produkt, meist in der industriellen Anwendung und kommunizieren
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Menschgerechte Zusammenarbeit mit Robotern:
Drei Gestaltungsrichtlinien (Tausch & Kluge, 2023a, 2023b)

Teaming Dynamik : Individualisierung

[31]
Gestaltung der Arbeit im Sinne

einer Teamarbeit

Dynamische Zuteilung von Anpassbarkeit von Robotern
Aufgaben durch Beschaftigte

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT Folie 42
DRESDEN



Erfassung von Basisarbeit
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Erfassung von Basisarbeit (Kaboth et al., 2022)

=  Wie wird Basisarbeit in quantitativen Studien erfasst?

Einfacharbeit

_—

Tatigkeit Qualifikation Definition

Berufsausbildung wird  Niedrige Berufsausbildung
nicht vorausgesetzt der Person
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Erfassung von Basisarbeit (Kaboth et al., 2022)

=  Wie wird Basisarbeit in quantitativen Studien erfasst?

[34]

Einfacharbeit

Tatigkeit Qualifikation Definition

Unstandardisiert Standardisiert Operationalisierung

Frageitems Berufsklassifikationssysteme
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Erfassung von Basisarbeit (Kaboth et al., 2022)

=  Wie wird Basisarbeit in quantitativen Studien erfasst?

Tatigkeit

Einfacharbeit

Qualifikation

Unstandardisiert Standardisiert

[34]

Definition

Operationalisierung

Ul U2 U3
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Varianten der Operationalisierung
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Varianten der Erfassung (Kaboth et al., 2022)

Variante Erfassung durch ... Basisarbeitende

Angelernte Arbeiter/-innen, Hilfsarbeiter/-innen,

U AeEEiARSE Mgl Eadis Hilfskrafte und Angestellte mit einfachen Tatigkeiten

Tatigkeit erfordert keinen beruflichen

U2 Fragen zum Ausbildungsabschluss der Tatigkeit Ausbildungsabschluss

Keine Ausbildung erforderlich, keine Fachkenntnisse
U3 Fragen zu funf Dimensionen erforderlich, Einzelheiten vorgeschrieben, Routine und
keine Autonomie

ST Internationale Standardklassifikation der Berufe von 1988  Personen in den Berufshauptgruppen von 5 bis 9

S2 Internationale Standardklassifikation der Berufe von 2008  Personen in den Berufshauptgruppen 5 und 9

Agrarberufe, einfache manuelle Berufe, einfache
S3 Berufsklassifikation nach Blossfeld Dienste und einfache kaufmannische und
Verwaltungsberufe

Klassifikation der Berufe von 2010 der Bundesagentur fur

S4 Arbeit Helfer- und Anlerntatigkeiten
Q1 Internationale Standardklassifikation des Bildungswesens  Geringqualifizierte (Level 0-2)
Q2 Internationale Standardklassifikation des Bildungswesens SSEEAEIMIES, 1R I EMET EXSHF HE [NONE A Em &X

Geringqualifizierten (Level 0-2) tatig sind
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Beispiel zu U2: Frageitems

(Hall & Sevindik, 2020, Hasselhorn & Muller, 2023a, 2023b)

1. Ist fur die Austibung Ihrer Tatigkeit als <XXX> ein beruflicher Ausbildungsabschluss erforderlich?

a) ja, esist ein beruflicher Ausbildungsabschluss erforderlich

b) nein, es ist kein beruflicher Ausbildungsabschluss erforderlich

2. (nur, wenn Frage 1 mit ,b) nein” beantwortet wurde) Reicht zur Ausubung Ihrer Tatigkeit als <XXX> eine eher

kurze Einweisung am Arbeitsplatz oder ist dazu eine langere Einarbeitung im Betrieb erforderlich?

a) kurze Einweisung am Arbeitsplatz reicht

b) langere Einarbeitung im Betrieb erforderlich

Einfacharbeit Fiir die Ausiibung der Tatigkeit ...

Einfacharbeit-Levell ) ) _ )
ist kein beruflicher Ausbildungs-

abschluss erforderlich und

Einfacharbeit-Level2
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es reicht eher eine kurze Einwei-
sung am Arbeitsplatz

es ist eine langere Einarbeitung

im Betrieb erforderlich 35]
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Anteil der Basisarbeit in Abhangigkeit der Erfassung
(Kaboth et al., 2022)

= Die Anteile der Basisarbeitenden unterscheiden sich zum Teil stark voneinander und liegen zwischen 8,3 %
und 40,4 %.

& —e—U1 U2 & —-S] —=-S2 —53 54

45 45 44...3 440
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40

35 33 30,7
£ 30 28,5 26,8 30 e 29,2 27,7
[ |
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p Ll
= 2 20 17,4 . L
F—
15 18,5 17,5 15
o 16,1 10 9,1 9,2 3,3
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