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Digitalisierung und Arbeitsschutz: Chance oder Risiko?

Ausgewahlte Herausforderungen fur den Arbeitsschutz (I)

Mobile Arbeit gestalten
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Ausgangssituation: Homeoffice vor, wahrend und nach der Pandemie

Homeoffice vor und wahrend der Pandemie

Anteil Beschaftigter mit Homeoffice in Betrieben, die Homeoffice prinzipiell

anbieten

vor der Pandemie 27
Nov. 21 43
F T T

0% 20% 40%

Homeoffice nach der Pandemie (im Vergleich zur Zeit davor)
... in geringerem Umfang 911 g::éﬁg::ii;?ee) (250 und mehr

... im selben Umfang 26 67
... in gréRerem Umfang 21 64
0% 20% 40% 60%

Von einem dauerhaften
Ausbau des Homeoffice ist
auszugehen

Hinsichtlich der konkreten
Ausgestaltung gibt es eine
hohe Diversitat bei Betrieben,
Tatigkeiten und Beschaftigen

Datenquelle: Backhaus et al., 2021, oben: Wellen 4 und 15 (gewichtete Daten basierend auf 963 < n < 1309 Betrieben), unten: Welle 15 (gewichtete Daten basierend auf n=1315
Betrieben), gewichtete Mittelwerte. Es werden nur Betriebe einbezogen, die angeben, dass bei ihnen grundsatzlich Homeoffice maoglich ist.
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Betriebliche Grunde fur einen Ausbau des Homeoffice:

Flexibilitat ermoglichen, als Arbeitgeber attraktiv sein

Griinde fiir einen Ausbaul'l

Flexibilitat fur Beschaftigte 73
Beruf und Privatleben vereinbaren 73
attraktiver Arbeitgeber 54
Fahrzeiten zur Arbeit reduzieren 47
Ansteckungen vermeiden 46
funktioniert besser als erwartet 45
erhohte Produktivitat 21

Buroflachen einsparen 7

Erreichbarkeitszeiten erweitern 3

0% 20% 40% 60% 80%

BeCovid Welle 4 (05.-19.10.2020, 271 = nungewichtet < 272, nur Betriebe, die Homeoffice ausbauen wollen), vgl. Backhaus et al., 2020
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Betriebliche Grunde gegen einen Ausbau des Homeoffice:

Zusammenarbeit, ortsgebundene Tatigkeiten

Griinde gegen einen Ausbaul'l

ungeeignete Tatigkeit

Abstand erschwert Zusammenarbeit
Unternehmenskultur

fehlende technische Ausstattung
geringe Produktivitat

Datenschutz

Ungleichbehandung von Mitarbeitenden

Mangelnde Fahigkeiten (Mitarbeitende)

Mangelnde Fahigkeiten (Fihrungskrafte)

0% 20% 40% 60%
BeCovid Welle 4 (05.-19.10.2020, 641 < n ungewichtet < 692, nur Betriebe, die Homeoffice nicht ausbauen wollen), vgl. Backhaus et al., 2020
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Perspektive der Beschaftigten:

personliche Kontakte im Betrieb, Arbeit und Privates trennen

Zwei Drittel der wahren Covid-19 im Homeoffice tatigen mochten kunftig weniger im
Homeoffice arbeiten, Griinde:

Der personliche Kontakt zu den Kollegen ist mir sehr wichtig [ R ©0

Ich mochte Arbeit und Privatleben trennen. I 50
Meine Wohnung eignet sich nicht daftir, Homeoffice zu . 13

machen
Es fallt mir schwer, mich im Homeoffice auf meine Arbeit zu
konzentrieren. . 10
Ich habe Sorge, dass es schlecht fur meine Karriere ist, B o
wenn ich weiter so viel Homeoffice mache wie jetzt.
Mir fallt es schwer, meinen Arbeitsalltag im Homeoffice zu B

organisieren.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Quelle: 1ZA Beschaftigtenbefragung ,Arbeitssituation, Belastungsempfinden und Zukunftssorgen im Kontext der Corona-Pandemie®, Mai 2021
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Mobile Arbeit: Chancen, Risiken, Gestaltungsanforderungen

Vorteile

Kiirzere Pendelzeiten!] Weniger Bewegung /

haufiges Sitzen®

Mehr Zeit / Autonomie / . e
Flexibilitiit fiir Beschaftigte!' Raumliche / zeitliche Entgrenzung

von Privatleben und BerufZ!

Hohere Vereinbarkeit

) Arbeitsextensivierung / -intensivierung!'-35.10l
von Privatleben und Berufl'-l

Isolation / Sichtbarkeitl!.3.4-¢]

Weniger Storungen /

= 1
konzentrierteres Arbeiten!(’-24 Selbstgeféhrdung(™

= s Arbeitsplatzergonomiel'14l
o U0 L C (Ll (insbes. beim Mobilen Arbeiten)

Stressreduktion, hohe Zufriedenheit / Nicht-Abschalten-Kénnen, geringere
Motivation, hohere Gesundheitl-3.6-8] Erholung, geringere Gesundheitl'-3.6.7]

[1] W6hrmann et al., 2020; [2] Backhaus et al., 2019; [3] Lott, 2020; [4] van der Meulen et al.; [5] Golden & Gajendran, 2019; [6] Charalampous et al., 2019; [7] Tavares, 2017;
[8] Kréll & Nuesch, 2019; [9] McDowell et al., 2020; [10] Ojala et al., 2014; [11] Steidelmdller et al., 2020; [12] Crawford et al., 2011; [13] Robertson & Mosier, 2020;
[14] Bretschneider-Hagemes 2011
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Mobile Arbeit: Chancen, Risiken, Gestaltungsanforderungen

Vorteile
Kiirzere Pendel-=--"" Weniaer Bew.egung /
as Sitzen®
Meh Betriebliche Gestaltung po—
Flexibil e
. Vereinbarungenl'-2]
Hohere Vere Freiwilligkeit / Verhandelbarkeit?! sivierung!35.10]
von Privatieben Unternehmenskultur®
| i4[1,3,4-6]
Weni Ausmal / Intensitat(!-3l nibarkelt
konzentri Arbeitszeitgestaltung / Erreichbarkeit!'-3! ihrdung!""

Uberwachung!¥! / Datenschutz- und -sicherheit®! nomiel2-14
Hohere Produkti  Technische Rahmenbedingungen (Ergonomie, jjen Arbeiten)
Usability) und Arbeitsplatzgestaltung!®!
Stressreduktio 1en, geringere
Motivation, héhere Gesundheitl!-3.6-8] Erholung, geringere Gesundheitl-3.6.7]

[1] Whrmann et al., 2020; [2] Backhaus et al., 2019; [3] Lott, 2020; [4] Hill, 2020; [5] BfDI, 2020; [6] DGUV, 2020
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Herausforderungen fur den Arbeitsschutz: Mobile Arbeit gestalten

— Umfangreiches Gestaltungswissen fur Homeoffice ist vorhanden

« Umsetzung angemessener Verhaltnis- und Verhaltenspravention
weiterzuentwickeln

— Dabei ist der neuen Unsichtbarkeit des Arbeitsschutzes durch angemessene
Instrumente zu begegnen

— Der Betrieb als sozialer Ort — des unmittelbaren kollegialen Austausch und der
direkten Kommunikation — ist als Gestaltungsziel in den Blick zu nehmen

— Neue regulative Standards, wie zur Arbeitszeiterfassung oder zur mobilen Arbeit,
sind fachlich fundiert zu begleiten
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Digitalisierung und Arbeitsschutz: Chance oder Risiko?

Ausgewahlite Herausforderungen fur den Arbeitsschutz (ll)

Digitale Arbeitsschutzinstrumente
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Digitale Unterstutzungsinstrumente fur den operativen Arbeitsschutz

— Derzeitige Einsatzfelder Unterweisungen
32,2%
* Unterweisung, Training felemedizn
* Risiko- und Gefahrdungsbeurteilung Sicherheitsdztenblatter
« Managementsysteme Selbstbewertungstool
* Dokumentation Qualifikations- und Schulungsmanagement
 Betriebliche Aufsicht Prozessmanagement
Informationsportal
— Aktueller Stand efahrsoffe
* Vernetzungspotential nicht ausgeschopft Sefahrdungsbeurtelungen
+ Tatigkeitsbezug bisher wenig berucksichtigt Gefshrdungsbeurteilungen
- Softwareentwickler dominant am Markt ektronisches Managementsystern
* Arbeitsschutzverwaltungen im europaischen N 33,7%
Ausland ,digitalisierter® als D e
« Digitalisierungsschub durch Corona —

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 80% 10,0% 12,0% 14,0%
Quelle: Schenke et al., 2022; Becker et al., 2022
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Technischer Arbeitsschutz durch Digitalisierung von Normen und
Vorschriften

Level 1: Digitales Dokument

Level 2: Maschinenlesbares Dokument

Level 3: Maschinenlesbare und ausfuhrbare Inhalte

L g
bungigneed VERORDNUNG
z. B. ausgewahlte maschinenausfuhrbare

Aufbereitung des Arbeitsstattenrechts
(BAUA F 2542)

Level 4: Maschinenlesbare und interpretierbare Inhalte

Level 5: Maschinensteuerbare Inhalte

Quelle: DKE & DIN e. V., 2021

14 22.09.2022 Digitalisierung und Arbeitsschutz: Chance oder Risiko? b r=] U ag .



Intelligente Schutzkleidung flir besondere Gefahrensituationen

Einwirken von Umwelparametern

— Sensoren in Schutzkleidung
beispielsweise der Feuerwehr erfassen
Vitalparameter und Umgebungsdaten

i
: m'_wg“ﬂ*" — Algorithmus ermoglicht die Aggregation
A i der Daten zur Gefahrenbeurteilung

— Handlungsempfehlung wird abgeleitet
und an die Beschaftigten Ubermittelt

- Einsatzkontext sorgfaltig zu definieren
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Kognitive und physische Technologieassistenz fur eine differentielle

Arbeitsgestaltung

— Zunehmende Moglichkeiten einer technologiegestutzten differentiellen
Arbeitsgestaltung fur kognitive Tatigkeiten unter Nutzung smarter IKT, wie auch
fur physische Tatigkeiten durch Anwendung robotischer Assistenzsysteme

— Hohes Potential fur Inklusion und Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit durch
Kompensation personlicher Einschrankungen und erweiterte
Zugangsmoglichkeiten
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Herausforderungen fur den Arbeitsschutz: Digitale Instrumente

angemessen nutzen

— Entwicklung und Einsatz digitaler Instrumente kdnnen die Anschlussfahigkeit des
Arbeitsschutzes erhohen
* Unterweisung, Beratung, Dokumentation

* Umsetzung von Normen und Regeln

— Durch angemessene technische Schutzausrustungen — wie beispielsweise intelligente
Schutzkleidung — kann die Sicherheit in potentiellen Gefahrensituationen verbessert

werden

— Potential zur Inklusion und Teilhabe durch differentielle, physische und kognitive
Assistenzsysteme ist starker auszuschopfen
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Digitalisierung und Arbeitsschutz: Chance oder Risiko?

Ausgewahlite Herausforderungen fur den Arbeitsschutz (lil)

Kunstliche Intelligenz in der Arbeitswelt
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Die dynamische Entwicklung der Kl stellt die Akteure (potentiell) vor

hohe Herausforderungen

— Kontinuierliche, hochdynamische und teilweise
disruptive Entwicklung neuer Verfahren und
Anwendungen

— Technologische Entwicklung zeigt groRes Potenzial fur
zukunftige Kl-basierte LOsungen und Technologien

— Mallnahmen zur Regulation fur den sicheren und
vertrauenswurdigen Einsatz von Kl gestartet
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Expectations

Generative Al

Time

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies 2021

Quelle: Gartner, 2021
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Entwurf der EU Kommission: Horizontaler, Sektorenubergreifender

Rechtsakt zu Ki

— Horizontaler, sektorenubergreifender Rechtsakt mit

B o
besonderem Fokus auf Grundrechten und

Bevolkerungsschutz
— Neue Aspekte: Beschaftigtendatenschutz und
Leistungskontrolle

2021) 167 final} - {SWD(2021) 84 final} - {SWD(2021) 85 final}

— Betrachtung des gesamten Produktlebenszyklus und aller
moglichen Anwendungsszenarien

— Risikobasierter Ansatz fur eine vertrauenswurdige und

sichere KI
DE DE

Quelle: COM, 2021
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Risikobasierter Ansatz des horizontalen Rechtsakts zu Kl

21

Anforderungen an High-Risk KI-System:

Risikomanagementsystem

Daten und Daten-Governance A
(Training, Test, Validierung)

Dokumentation und -
Aufzeichnung/Protokollierung
Transparenz, menschliche Aufsicht __

Genauigkeit, Robustheit und
Cybersicherheit

Risikobasierter Ansatz nach Kl Rechtsakt
Quelle: Europaische Kommission, 2022
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Unacceptable Risk

High Risk

Limited Risk

Al systems with specific
transparency obligations

Minimum Risk
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Hohe Anforderungen an vielfaltige Akteure im Produktlebenszyklus

22

Maschinenrichtlinie
2006/42/EG
9. ProdSV

Normen (Sicherheit)
(1S 12100, IEC 61508,
EN 62051, ...)

Normen (IT Sicherheit)
(IEC 62443, .)

22.09.2022

Produktsicherheit

(vorgelagerter Arbeitsschutz)

Hersteller

Risikobeurteilung

Sicheres und
gesundheitsgerechtes
Design

Bereitstellung sicherer
und
gesundheitsgerechter
Produkte auf dem Markt

Betriebssicherheit

(betrieblicher Arbeitsschutz)

Dokumentation >

7

-

< Anforderungen

Betreiber/Arbeitgeber

Gefahrdungs-
beurteilung

U

Arbeitsschutzmalinahmen

U

Sicherheitund
Gesundheitsschutz der
Beschaftigten/Nutzer

ASchG,
BetrSichV

(1111, 1112, 1201,..)
(1113, 1115, )

DGUV-Vorschriften
und -Regeln

—

Regelungsschnittstelle
Herausforderung fiir vernetzte Maschinenund Anlagen mit zunehmender Komplexitat/Modularitat/Wandelbarkeit
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TRBS

EmpfBS
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Herausforderungen fur den Arbeitsschutz: Kunstliche Intelligenz

— Aktuell: starke Fokussierung auf den Anwendungsbereich der Grundrechte und
des allgemeinen Bevolkerungsschutzes

« Arbeitswissenschaft ist gefordert, die Anliegen der Arbeitswelt fachlich zu
positionieren!

— Hoher Forschungsbedarf fur die wissenschaftsbasierte Ausgestaltung und
Konkretisierung des Rechtsaktes

— Kompetenzentwicklung aller relevanten Akteure — betrieblich und
uberbetrieblich, Hersteller und Anwender — von hoher Bedeutung
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Digitalisierung und Arbeitsschutz: Chancen oder Risiko?

— Der Wandel der Arbeitswelt schreitet massiv voran - Digitalisierung, Demographie,
Dekarbonisierung ...

— Dieses bietet vielfache Herausforderungen fur die Arbeitswissenschaft und den
Arbeitsschutz

» Begleitende Forschung zur Technologieentwicklung und betrieblichen Anwendung
» Fachliche Fundierung von angemessenen Optionen der Arbeitsgestaltung

« Sachgerechte Umsetzung von Gestaltungsstandards in regulative Instrumente

» Breite Kompetenzentwicklung vielfaltiger Akteure der Arbeitswelt

Fur eine sichere und gesunde Arbeitswelt von Morgen!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Sicherheit und Gesundheit in der digitalisierten Arbeitswelt.
Kriterien fur eine menschengerechte Gestaltung

Zu finden auf der BAuA-Internetseite:

https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/

. ] Sicherheit und Gesundheit
Fachbuecher/Digitalisierte-Arbeitswelt.html in der digitalisierten Arbeitswelt
Alle Inhalte auch open access unter:
https://www.nomos-shop.de/nomos/titel/sicherheit-und-gesundheit-in-
der-digitalisierten-arbeitswelt-id-100849/
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